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Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat
6723 Szeged, Sas utca 1-5.

Gyermekjoléti szolgdltatds biztositasinak médja

A személyes gondoskodas igénybevétele - ha e torvény méasként nem rendelkezik - 6nkéntes, az ellatast igényld
kérelmére torténik. Cselekvoképtelen kiskori és cselekvéképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt 4116
személy kérelmét torvényes képviseldje/ gondnoka terjeszti eld, korltozottan cselekvoképes kiskora és a
cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével Gsszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy a kérelmét tSrvényes
képviseldje/gondnoka terjesztheti eld.

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedés alatt al16 gyermek hatérozatban foglaltak
szerint, illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserének felkérése alapjan veheti igénybe a
Szolgalat szolgaltatsait.

Az intézmény és az ellatdst igénylé megallapodast kot, mely tartalmazza az igénybe vevd és torvényes
képviseldje nevét, elérhetdségét, az esetkezelést végzd csaladsegitd nevét, alairasat elérhetoségét.

Miikideésének tapasztalatai

Szakmai tevékenységiink jelentés részét tovabbra is a gyermekvédelmi feladatok latjak el, bar majdnem
dupldjéra novekedtek a felndtt lakossagra érkezé jelzések. Gyermekekrdl szdl6 jelzések koziil tovabbra is
vezeto helyen allnak a kapcsolattartési tigyek, a kamaszokra jellemz6 6nsérté magatartasi tigyek, illetve a lelki
fizikai bantalmazasokat koriiliré tigyek. Felnott lakossagra érkezé jelzések koziil a kapcsolati, hozzatartozoi
erdszakrol szo6l6 jelzések szama kiugréan magas. A jelzések szamanak emelkedd tendencidja nem 4llt meg az
év végére. A jelzOrendszeri tagok tovabbra is tébb olyan jelzést kiildenek, amelybdl nem sziirhetd ki a
veszélyeztetettség megléte sem. Illetve nem a szolgalat hataskorébe illetékességi teriiletére szol6 jelzések
szdma is aranyosan ndvekedett. Ezek kezelése is sok adminisztraci6s feladattal jar. Tébb esetben megkiildott
jelzéseiket nem is tudjuk jelzésnek tekinteni mert nem a csalddban jelentkezett probléma. A jelzések
megndvekedett szdma miatt a kollégaknak sokkal tSbb energiat kell a jelzések kivizsgéldsara szénni. Az
ellatasban lévokre igy kevesebb id6 jut. A havi 3 talalkozas megszervezése jelen létszamok és jelzés szamok
mellett szinte kivitelezhetetlen. Nagyon jé kapcsolatot tartunk fent a vérosi civil szervezetekkel.
egyiittmiikbdve adomény akciokat, plusz szolgéltatdsokat tudunk klienseinknek szervezni. Ezek koziil
targyévben is kimagaslo volt (a heti z6ldségadomany, az 6nkéntesek munkéja)

A 2025 évben 2 kolléga nyugdijba vonult, 2 kolléga probaidé alatt eltavozott, egy kolléga felmondott. Az 6
pétlasuk nagyon nehézkes volt. T6bb honapig voltunk 2-3 f6s Iétszdmhidnyban-e miatt. Részben ennek is
kdszonhetben és a magas jelzés szamoknak kdszénhetben 2025-ben nem valésitottunk meg nyari tabort.

Napi munkaszervezés

Csaladsegités: Szegedet 4 korzetre bontottuk 1. kérzet (9 csalddsegit6vel) Felsévaros, Tarjan, Rékus, Tapé,
Bakto, stb, 2. korzet (3 csalddsegitovel) Moravaros, Alsévéros, Kecskéstelep, Szentmihaly, stb, 3. kérzet (2
csaladsegitovel) Dorozsma, 4. korzet (3 csaladsegitével) Ujszeged, Szoreg.

A beérkezett jelzéseket kirzet, valamint leterheltség szerint osztjuk le. Ujszeged korzet leterheltsége jelentdsen
megndvekedett az év masodik felében, igy egy kolléga ellatasi korzetét attettiik ide.

Alapellatasban részesiilok szdma

1 2025.01.01. ellatottak szdma: 583 csalad: 233

2 2025 év sorén 1jj ellatott: 534 csalad: 195

3 2025 év soran ellatas megsziint: 481 csalad: 194

4 2025. év soran ellatottak szdma: 1117 csalad: 428

5 2025.12.31. ellatottak szama: 636 csalad: 234

6 Beérkezett jelzések szdma: 992 1j jelzés: 422

7 Forgalmi szédm: 21058 Kornyezettanulmany: 243

8 Egyszer megjelent: 3858 Tanéacsaddson megjelent: 392

9 Esetkonferencia; 4 Esetmegbeszeles, konzultacid: 897
10 | Csoportok szama: 10 Csaladlatogatés: 3660




Gyermekek veszélyeztetettségi okai beérkezett jelzések alapjdn

- Ebbél (a- A
Az érintett 61): jogerd veszélyez
gyermekek Oh -JOBETOS | Bl (b- | Ebbodl |- tetettség
Sor- szama a . ,afsg,glb bél) (b-bdl) | okainak
sz4 Okok veszélyeztetet mtez’ o védelembe | nevelésb | halmozott
m t ség o oka n ermtlfztt vétel e vétel |szama (f6
szerint Byerhe o okkal
szdma )
egyiitt)
a b c d e
1 Nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak
szama (02+18+26+30. sorok dsszege)
2 Koérnyezeti focsoport dsszesen (a gyermek
kérnyezetébdl kell kiindulni)
3 Ebbo | Lakhatasi probléma
4 (02- Sziild(k) egészségligyi problémai 37 3 2 64
5 bol): [Csalad szerkezeti 388 59 55 2 438
6 SziiI(")}{, tf:faleid életvitele, életvezetési 259 61 60 ’ 201
problémaja
i Gyermekekke | csaladon fizikai 42 5 3 1 53
3 | szembeni | beliili lelki 3 > 1 1 1
oSSz bantalmazas .
- bénasmoéd :ze"“éh 9 2 1 11
10 gyermek | fizikai 44 4 3 63
elhanyagolas ;
11 3; g lelki 35 5 4 40
12 iskolai kirekesztés, erszak 31 11 0 38
13 kortars csoport negativ hatasa 89 5 4 119
14 Magatartisi fécsoport dsszesen (az érintett
gyermekre vonatkozoan
15 | Ebbd drogfogyasztas 14 3 2 0 12
16 |1 csavargas
(14- 23 4 1 0 26
bol):
17 Egészségi féesoport dsszesen (az érintett
gyermekre vonatkozdan)
18 Anyagi féesoport sszesen (az érintett
gyermekre vonatkozdan)
19 | Csalidok szama, amelyekben a
veszélyeztetett kiskoruak élnek
20 | A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak
koziil (01 sor) a kozpont felé tovabbitott
esetek szama
21 | Ebbo | hatosagi intézkedés kezdeményezése
1 | miatt
22 | (20- | kézpont altal nytjtott speciélis
bdl): | szolgaltatdsok miatt
23 | A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak
koziil (01 sor) silyos veszélyeztetettség
miatt kozvetleniil hatosagi intézkedésre
javasolt esetek (a kozpont értesitése mellett)
szdma
24 | Veszélyeztetettként nyilvantartott

kiskoruak szima tirgyév december 31-én

352

120

112




Vilsaghelyzetben lévd virandds anydk gondozdsa
3 jelzés érkezett az év folyaman, mind feln6tt vonatkozasaban. A védéndk életviteli problémak, illetve
egytittmiikddési hidny miatt jeleztek. Nem minden esetben egyiittmiikodoek a varandos anyak, kételezni dket

gyamhivatal altal még nem lehet igy ezen jelzések kezeléséhez feltétleniil sziikséges a csalddsegitd
szakemberek felkésziiltsége, meggydzd képessége.

Csalddjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozdsa
Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere tudja a csaladsegitét bevonni ebbe a munkaba.

Jelzorendszer tagjaival vald egyiittmitkidés tapasztalatai

Az év soran 992 jelzés érkezett. E16z6 évhez képest ez tovabbi 15% emelkedést mutat. Felnéttekrdl 96 jelzés
érkezett mely 86% -os ndvekedést mutat. Ezek egészségiigyi szolgaltatoktol, Human Koézszolgaltatasi Irodabol
érkeztek, valamint egyhazak 4ltal fenntartott intézményekbél. Eletviteli, egészségiigyi problémak szerepeltek
6 okként Ugyanakkor nagy szamban megnétt a Rendérségtdl érkezett jelzések szama hozzatartozok kozotti
erdszak targyaban. A 2024 szeptemberben életbe lépett torvényi véltozasok miatt 2025 évben is jellemzé volt,
hogy a jelzorendszeri tagok megijedtek, attdl, hogy akér biintetdjogi feleldségre vonas is torténhet, ha nem
jeleznek igy most minden esetet, ami kicsit is eltér a normalist6l jelzésként megkiildenek. Ezzel nagyon
leterhelik a gyerekvédelmi rendszert a szolgalattl a gydmhivatalig. Tébb olyan jelzés is van, amit
véleményiink szerint sajat hataskorben is lehetne kezelni. Targyévben a Szegedi Renddrkapitanyag is sok ilyen
jelzést kiildott sziikséges a veliik valo egyeztetés. A jelzérendszer tagjai bizonytalanok a bantalmazas esetek
kezelésében is. Ennek egyik legfobb oka, hogy a bantalmazasnak nincs konkrét megfogalmazésa igy sokan
sokféle képen értelmezik azt. Nem minden esetben veszik igénybe az iskolai, szocidlis segitoket, az igy
keletkezett jelzéseik tobb esetben pontatlanok, késedelmesek.

Jelzések szama havi
bontasban

januar 80
februar 96

marcius 124
prilis 101
majus 78

junius 98

julius 48
| augusztus 23
szeptember 86
oktdber 86
november 89
december 83

Jelzés érkezett Allampolgér 81
Iskola 450 Oktatési Hivatal 0
Ovoda 23 Drogcentrum 0
Bolcsdde 2 Ugyészség 16
Pedagodgiai szakszolgalat 0 Renddrség 204
CSGYJK 13 Gyambhivatal 9
Iskolai szocialis segitd 14 Onkorményzat/Jegyzd 16
CSGYJSZ 8 SZGYF 4
Haziorvos feln6tt 8 Aldozatsegités
Héaziorvos gyermek 15 Magdn pszicholdgus 1
Klinika 80 Civil szervezet 4
Védono 37 Osszesen: 992




Veszélyeztetettség tipusa

Fizikai bantalmazas 56
Szexudlis bantalmazas 18
Lelki bantalmazas 26
Csaliadon beliili bantalmazas/hozzatartozok kozotti erészak 83
Rossz banasmo6d 22
Csaladi, sziiloi konfliktus 65
Kapcsolattartisi 52
Eii. veszélyeztetettség 30
Eletvitel 50
Igazolatlan hidnyzas 172
Tanulmanyi lemaradas 39
Elhanyagolis 76
Szabalysértés, biincselekmény 27
Magatartdsi 144
Szenvedélybetegség 33
Valsaghelyzetben 1évé varandos 3
torvényes képviselet hianya 3
Pszichés probléma 43
Nevelési 60
Anyagi 10
| Egyiittmiikodés hianya 24
Sziiloi feliigyelet hianya 1
Falcolas 44
Szuicid gondolat 50
Lakhatas 8
kortars bantalmazas 1
Jelzés mddja

frasban 963

Szoban 15

Telefonon 14

Telepiilés szintii szakmakozi megbeszélések:

Ev elején elkészitettik az éves szakmakozi megbeszélések tematikajat, tervezett id6pontjat, melyet
megkiildtiink a jarasi jelzérendszeri tanacsadénak, valamint a jelz6rendszeri tagoknak is.

Az intézményi- szolgéltatdi listat folyamatosan aktualizaltuk. A jelzérendszeri tagok feltérképezése, bovitése
folyamatosan tortént.

A Szolgélat klienskore szdmara igénybe vehetd 0j szolgaltatasokrol, ellatasokrdl, timogatasokrdl informaciét
gyljtottiink, aktualizaltuk.

Az Orszagos Kriziskezeld és Informécios Telefonszolgélat, valamint a Krizisinkubator, Gyermekvéds
hivészam elérhetdségét biztositottuk az iigyfelek szamara.

Ev elején elkészitettiik az éves beszamol6t a 2024. év jelzorendszeres tevékenységiinkrol.

2025. januarban kikiildtiik a jelzérendszeri tagoknak az adatlapokat, melyen értékelhették az elmult év
jelzdrendszeri tevékenységét.

2025.02.20. napjan megrendezésre keriilt 2025. évi jelzérendszeri tanacskozas. A tanacskozasokon napirendi
pont volt a jelzérendszeri tagok 4ltal visszakiildott adatlapok kiértékelése, valamint a jelzérendszer
miikddésével kapesolatos tapasztalatok megbeszélése. Ahol sziikségesnek itéltiik meg, ott személyesen,
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illetve levél utjan felvettiik a kapesolatot az érintett intézményekkel és igyeksziink az egyiittmiikdést
hat€konyabbé tenni, a sziikséges fejlesztési iranyt megfogalmazni.

Elkészitettiik és megkiildtiik a jérasi jelzorendszeri tanacsadonak az 2025. év jelzérendszeri intézkedési tervét.

Az ¢év soran egy éltalanos iskola jelzérendszeri mulasztasanak vélelme miatt kiildtiink tajékoztatast a jarasi

jelzbrendszeri tanacsadonak.

e 2025.01.13. Szegedi Szakképzési Centrum Jozsef Attila Szakképzd Iskola munkaértekezlet,
esetmegbeszélés.

e 2025.01.14. Talentum Alapitvinnyal munkaértekezletet tartottunk, melyen szé volt az
egylittmiikdési keretekrol.

e 2025.01.27. munkaértekezlet a Szakképzési Centrum tagintézményeinek segitd szakembereinek
tartott munkaértekezletén vettiink részt. Téméja: a gyermekvédelmi térvény valtozésa és ennek
fényében a tovabbi egyiittmikddési pontok erdsitése, atbeszélése.

e 2025.03.05. tajékoztatast kiildtiink a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpontnak a jelzérendszeri tagok
altal megfogalmazott észrevételeket, melyek a Kézpont tevékenységét érintették.

e 2025.03.06. Szegedi Szakképzési Centrum Jozsef Attila Szakképz6 Iskola munkaértekezlet,

esetmegbeszéles.

2025.03.13. Drogcentrum szakmakozi megbeszélés, egyiittmiikodési keretek atbeszélése.

2025.03.14. szakmakézi megbeszélés iskola védénokkel

2025.03.14. védoénéknek tajékoztato kikiildve a bantalmazasrol sz616 modszertani Gitmutatorol.

2025.03.17. Dr. Tichy Marietta iskolaorvesok koordinatorédnak felajanlottuk a segitségiinket

jelzorendszeri feladataik ellatasihoz.

e 2025.03.18. jelzérendszeri tagoknak a CSAQ, GYAO tijékoztaté levelét kiildtiink ki.

e 2025.03.26. Fekete Istvan Altaldnos iskolaval kezdeményeztiink egy megbeszélést jelzorendszeri
tevékenységiik kapcsan.

o 2025.05.19. Szegedi Szakképzési Centrum Jozsef Attila Szakképzd Iskola munkaértekezlet,
esetmegbeszélés.

e 2025.06.06. Motivicié Tanodaval szakmakozi megbeszélést tartottunk.

e 2025.06.13. iskolaorvosokkal szakmakozi megbeszélést tartottunk.

e 2025.09.09. Ovodak Igazgatdsagaval szakmakozi megbeszélést tartottunk, téma az aktudlis
jelzoérendszeri feladatok atbeszélése.

e 2025.09.23. Szegedi Szakképzési Centrum Jozsef Attila Szakképzd Iskola munkaértekezlet,
esetmegbeszélés.

e 2025.10.08. szakmakézi megbeszélést tartottunk a gyermekegészségiigyben dolgozé kérhazi
szocidlis munkasokkal, téma: egyiittmiikodési keretek atbeszélése, teriileten jelentkezd esetleges
problémak.

e 2025.10.07. Drogprevenciés Police Café-n vettiink részt a Csongrad-Csanad Varmegyei Rendér-
fokapitanysag blinmegel6zési szakembereinek meghivasanak eleget téve. Téma: az ifjusagvédelem,
fokuszban a szerhasznalat megel6zésével.

o 2025.11.26. Civil szervezeteket egy kotetlen kozos taldlkozéra hivtuk meg. Cél: a szakmai
kapcsolatok tovabb erdsitése, egymas megismerése.

e 2025.11.04. Szegedi Szakképzési Centrum Jozsef Attila Szakképzd Iskola munkaértekezlet,
esetmegbeszélés.

e 2025.11.13. szakmakézi megbeszélés Baptista Tevékeny Szeretet Misszié Uj Esély Kozponttal,
téma az egylittmiikodési keretek atbeszélése.

e 2025.11.14. szakmakozi megbeszélés Létra Alapitvannyal, téma: jelzérendszeri feladatok
ellatasdhoz segitségnyijtas.

e 2025.11.24. A jelzbrendszeri tagoknak tdjékoztaté anyagot, plakatot kiildtiink ki az Snkormanyzat
altal elinditott (j programrol a ,,2M” Menstruiciés Méltésagért programrol.

e 2025.12.02. Szegedi Szakképzési Centrum Jozsef Attila Szakképzd Iskola munkaértekezlet,
esetmegbeszélés.

e o o o

Telepiilés szintii szakmakzi megbeszélés az alabbi cimmel keriilt megrendezésre:
e Ertjiik egymést?! Tamogaté kommunikéciés eszkézok a Kapcsolodo Nevelés modszertanabdl
o Elet az dtmeneti otthonban
e Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatd szakellatasa
® Drimapedagogiai modszerek alkalmazasa az iskolai konfliktusok megelézésében
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e Hogyan legyek jo1? A munkahelyi kiégés megelozésének lehetoségei
o Egyiitt az élhetd/értheté mindennapokért: az autizmus-barat gyermekvédelmi tamogatas lehet6ségei

Szabadidos programok 2025. év

e 2025.02.19. napjan 15.00-17.00 draig a Szolgalat szervezésében Farsangi mulatsagot tartottunk az
ellatott csaladok szaméra. Az eldkésziiletekben, valamint a program lebonyolitasban valamennyi
kolléga részt vett. Résztvevok: A programon 5-14 év kozotti gyermek és sziilei vettek részt, a szolglat
ellatotti korébol. A gyermekek jelmezben érkeztek A rendezvényen kézmiives foglalkozas, just dance
bemutatd, jelmezszépségverseny, tombola varta a gyermekeket. A csaladokat megvendégeltik fankkal,
siiteményekkel, szendviccsel tedval, melyet intézményiink, valamint az Oszikék Klub, két cukraszda és
egy sziild adomanyabol biztositottuk. A tombolatargyakat adomanyokbol, felajanlasokbol biztositottuk.

e 2025.04.10. 16.00-18.00 oraig részt vettiink a D2 altal szervezett Kézépiskolasok Hete rendezvényen
csiitortoki napon 2 f6 kollega vett részt a rendezvényen. Célunk volt, hogy a varosi rendezvény
felhasznalasaval szélesebb korben informaciot nyijtsunk a kdzépiskolasok szamara.

® 2025.04.16.-an részt vettiink a Csonka Janos Szakgimnazium sltal szervezett DOK napon 10.00-
12.00 oraig, 2 fo kollega vett részt a rendezvényen. A rendezvényen a ,,Probléma-segitok™ feladattal
vartuk a tanulokat. Lehetoségiink nyilt arra, hogy informaljuk a tanulokat, a Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalat tevékenységérdl, miitkodési céljairol, feladatairdl, elérhetdségiinkrél, szolgaltatasainkrol és
azok igénybevételének modjarol.

® 2025.05.23.-05.25.-ig részt vettiink a Szegedi Varoskép és Piac Kft. altal szervezett, Szeged Napja
rendezvénysorozat keretében megrendezésre keriilo Hidi Vasaron. Az Oskola utcaban a Civilek
Utcajaban kaptunk standot. Harom napon keresztiil 10.00-20.00 o6raig 9 f6 kollega valtasban vett részt
a rendezvényen. Célunk volt, hogy a varosi rendezvény felhasznalasaval szélesebb korben informaciot
nyujtsunk a varos lakosainak, megszolitsuk a maganszemélyeket, mely jogszabélyi kotelezettségiink is.

e 2025.05.25. napjan Szolgalatunk részt vett a Varosi Gyermeknapon a Partfiirdén
10.00-18.00 oraig 6 f6 kolléga valtasban vett részt a rendezvényen.

Célunk volt, hogy a varosi rendezvény felhasznalasaval szélesebb korben informaciot nyuajtsunk a varos
lakosainak, megszolitsuk a csaladokat.

e 2025.06.18. 9.00-12.00 oraig részt vettiink a JA Magyarorszag altal szervezett Tanévzaro JAMBoree
rendezvényen a Partfiirdon, melyen az altalanos iskola felso tagozata vett részt. 2 {6 kollega vett részt a
rendezvényen.Célunk volt, hogy a véarosi rendezvény felhasznalasdval szélesebb kérben informaciot
nytjtsunk a kozépiskolasok szamara. A rendezvényre kb.500 fiatal regisztralt.

e 2025.06.11. és 06.12. 9.00-12.00 oraig részt vettiink a JA Magyarorszag altal szervezett Tanévzaro
JAMBoree rendezvényen az Ifjusagi Hazban, mind két napon 2 f6 kollega vett részt a rendezvényen.
Célunk volt, hogy a vérosi rendezvény felhasznalasaval szélesebb kdrben informaciét nyujtsunk a
kozépiskolasok szdmara. A két nap alatt kozel 500 fiatallal talalkoztunk és beszélgettiink a
feladatainkrol, segitségnyujtasi lehetdségekrol.

e 2025.07.04. (péntek) napjan temesvari kirandulason vettiink részt. A ,NO BULLYING KAMASZ
KIRANDULAS” projekt keretében lehetdséget kaptunk arra, hogy becsatlakozzunk a temesvari
kirandulasba. A kirandulas célja csatlakozni a romdniai csapat kamasz taboraba egy egynapos kozos
¢lményekben és informaciokban gazdag kirandulassal.

e 2025.07.19. (szombat) napjan Szolgalatunk részt vett az Nandorfehérvar Emléknapon melyet
Alsdvaroson a Matyés téren rendeztek meg. 10.00.00-18.00 6raig 5 f6 kollega vett részt a rendezvényen.
A csaladi napon lehetéségiink nyilt arra, hogy informaljuk a lakossagot a Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalat tevékenységérol, miikodesi céljairdl, feladatairdl, elérhet6ségiinkrdl, szolgaltatasainkrol és
azok igénybevételének maodjarol.

e 2025.08.27.-08.30.-ig részt vettiink a Szegedi Ifjiisagi Napokon a Civilek Utcajan felallitott satorban.
Négy napon keresztiil 13.00-19.00 oraig 9 £6 kolléga valtasban vett részt a rendezvényen. Célunk volt,
hogy a varosi rendezvény felhasznéalasaval szélesebb korben informacidt nydjtsunk a fiataloknak,
csaladoknak, mely jogszabalyi kitelezettségiink is. A Szegedi Ifjusagi Napok a szegedi fiatalok bevett
talalkozohelyévé, rendezvénnyé nétte ki magat, az elmilt években. Lehetdségiink nyilt arra, hogy
informaljuk a fiatalokat a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységérol, miksdési céljairdl,
feladatair6l, elérhetéségiinkrol, szolgaltatasainkrdl €s azok igénybevételének modjaral.

e 2025.10.22. napjan 15.00-17.00 draig a Szolgalat szervezésében Halloween partyt tartottunk az ellatott
csaladok szamara. Az eldkésziiletekben, valamint a program lebonyolitasban valamennyi kolléga részt
vett. Résztvevok: A programon 5-14 év koézotti gyermek és sziilei vettek részt, a szolgalat ellatotti
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koréb6l. A gyermekek egy része jelmezben érkezett. A rendezvényen kézmiives foglalkozés, kviz,

asztali jatékok, csoki, cukor keresés vérta a gyermekeket. A csalddokat megvendégeltiik siiteményekkel,
szendviccsel, tedval, melyet intézménytink biztositott.

o 2025.11.14.-16-ig az Elelmiszerbank szervezésében a Szolgalat részt vett 3 napon keresztiil az Etelka
sori Tesco aruhazban, adomanyt gyiijtottiink (603 kg) az ellatott csaladok szdmara. 9 kolléga vett részt
a gylijtésben.

* 2025.12.03.-¢én 15.00-17.30 6raig Mikulds iinnepség vérta az ellétott gyermekeket. 50 gyermek kapott
csomagot. A csomagokat a Tescoban gyiijt6tt adoméanybél tudtuk biztositani. A D2 Ifjusagi Kozpont
fiataljai kézmiiveskedtek, mesét olvastak a gyerekeknek. A rendezvényen siiteménnyel, zsiros
kenyérrel, tedval vendégeltiik meg a gyerekeket, sziileiket.

Szakmai ellenorzések

Targyévben Csongrad - Csanad Varmegyei Korményhivatal végzett ellendrzést Szolgalatunknal. Az errél
késziilt jegyzOkdnyv hidnyossagot nem tart fel.

Jovore vonatkozo javaslatok, célok.

e  Szeretnénk, ha szakmai létszam a tobbletkihivasokhoz igazodna. Az év soran volt, hogy 3 fovel
dolgoztunk kevesebben. Szolgdlat vezetdje és jelzérendszeri felelose, ez id6tdl kezdve
csaladsegit6i feladatokat is ellat az Wjszegedi korzetben. A szolgdlat vezeté helyettese
kornyezettanulményokat és felnottekre jové jelzések egy részét kezeli. Jelentdsen megszaporodtak
a jelzések, ami rengeteg tobbletmunkat jelent. Szolgéalatunk feladata volna prevencids
foglalkozdsok tartésa is amire jelen koriilmények kozott nem jut idé. Mindenképpen javasolt a
szolgélat szakmai 1étszaménak 3-4 fovel valo bovitése Ez altal a kollégaknak jutna ideje prevencios,
csoport foglalkozésokra, adomanyozdk felkutatisira, mely mind fontos feladata lenne a
szolgalatnak. Adminisztrator munkatérs alkalmazésa is nagyban kénnyitené a munkankat.

* Az informatikai rendszer fejlesztése elkezd6dott ennek folytatasat varjuk a kovetkezd évben is.
(elektromos rendszer fejlesztése,)

® Szeretnénk, ha minden csaladsegitd kolléga kaphatna céges telefont.

* Azintézmény altal megkapott gépjarmii nagyban segiti munkankat, reméljiik tartésan szolgalatunknl
marad.

e Szeretnénk az ligyfeleinket is rendszeresen tdmogat6 civil, egyhazi szervezetekkel egy kozos online
feliiletet létrehozni, melyen a raszoruldk részére gyorsabban, kénnyebben tudnénk segitséget kérni,
természetesen az adatvédelmi eloirasok betartasaval.

e Szegedi Rendorkapitanysaggal egyeztetés sziikséges a jelzések kezelésérol.

Csalad- és Gyermekjéléti Koézpont
6723 Szeged, Sas utca 1-5,

A SZMIVO ESZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2025. julius 1. napjatél a Szeged Megyei Jogt Varos
Onkormanyzata Egyesitett Szocialis Intézmény keretein beliil latja el Szeged jarasi szintli csaldd- és
gyermekjoléti alapszolgaltatési feladatait.

Ellatdsi teriilet: Szeged Jaras telepiilései (Algy6, Deszk, Domaszék, Déc, Ferencszéllas, Klarafalva,
Kiibekhéza, Roszke, Sandorfalva, Szatymaz, Szeged, Tiszasziget, Ujszentivan).

1. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont miikddésének tapasztalatai, a specialis ellatasi formak
rivid bemutatisa, egyiittmiikodés a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal

A jarasi szinten mikodo Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont alapvett feladata a jardsban miikodé csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok szakmai tdmogatésa, a jelzorendszeri egyiittmiikédés koordinalasa, a beérkezd
jelzések kezelése és nyomon kovetése, valamint a jogszabalyi megfelelés biztositdsa. A Kdzpont tevékenysége
kulcsszerepet tolt be a gyermekvédelmi hatdsagi intézkedésekhez kapesolédd komplex segité folyamatok
dsszehangolésaban. 2025-ben a Kozpontba érkezé jelzések szama jelentésen, mintegy 50%-kal emelkedett
az el6z6 évekhez képest. Osszesen 390 jelzés érkezett, amelyek 310 személyt érintettek, koziiliik 303 gyermek
és 7 felnétt volt. A novekedés mar 2024 6szétdl érzékelhetd volt, amely sszefliggésbe hozhatd a 2024.
szeptemberétdl hatélyba Iépett jogszabalyi valtozasokkal, valamint a jelzérendszeri tagok fokozddé jelzési
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aktivitdsaval. A jelzések jelentds része tobb gyermeket érintett, illetve tobb esetben ugyanazon veszélyeztetd
helyzetrol tobb jelzérendszeri tag is jelzést tett. Ez egyértelmiien a kockdzatok stilyossagéra, valamint az esetek
komplexitasara utal. A koznevelési intézmények részérél a jelzések szama stabil maradt, ugyanakkor

megfigyelhetd az dvodai és iskolai szocidlis segit6k szerepének erésddése a jelzési folyamatban. A jelzések
kezelése soran a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatokkal valé egyiittmiikdés elengedhetetlen, azonban tébb
telepiilésen a szegedi jarasban személyi valtozasok és fluktuécié nehezitették a folyamatos szakmai munkat,
ezért ezekben az esetekben a Kozpont fokozott szakmai tAmogatast nydjtott.

A 2025. év szakmai tapasztalatai egyértelmiien visszaigazoljak, hogy a gyermekek €s fiatalok mentalis allapota
roml6 tendenciat mutat, mikdzben a csalidok hagyomanyos megtarté és védelmi funkcidi jelentdsen
gyengiilnek. A novekvo pszichés terhelés, az iskolai kudarcélmények halmozddasa, a parkapcsolati és csaladi
konfliktusok elmélyiilése, valamint a valasok szamanak emelkedése egyre tébb gyermeket és sziilét sodor
kriziskozeli allapotba. E folyamatok kovetkezményeként a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont speciélis
szolgéltatdsai irdnti igény tartosan magas, tobb teriileten emelkedd.

A pszicholégiai tanacsadas, a csaladterdapia és a gyermekfékuszii valdst tAmogaté tandcsadas iranti
megkeresések donto tobbsége mar nem atmeneti nehézségekre, hanem elhtiz6dd, komplex problémakra reagal.
A gyermekek esetében egyre gyakrabban jelennek meg szorongésos tiinetek, érzelmi bizonytalansig és
magatartasi problémak, amelyek hatterében sok esetben tartds sziildi konfliktusok, valasi krizisek és instabil
csaladi miikodés all. A csaladterapias ellatas szamos esetben az egyetlen hatékony eszkéz a kapesolati mintak
korrekciojara, ugyanakkor a ndvekvo igények mellett a rendelkezésre 4116 kapacitds mér korlatozé tényezéként
jelenik meg.

A gyermekvédelmi kézvetitéi eljaras, a kapcesolattartasi iigyelet, a medidcio és a jogi tanicsadas ellatotti
adatai is jol tlikrozik, hogy a csaladok jelentds része elhizodd, eszkalalodott konfliktusokkal érkezik az
ellatorendszerbe. A jogi bizonytalansidg, az érzelmi tulterheltség és a kommunikéciés ellehetetleniilés
egyiittesen noveli a gyermekek veszélyeztetettségét. A kapcsolattartasi ligyelet biztonsigos keretet nytijt
azokban az esetekben, ahol a sziil6—gyermek kapcsolat fenntartdsa mas médon nem megoldhatd. A mediacié
és a gyermekvédelmi kozvetitéi eljaras célja a konfliktusok békés rendezése, ugyanakkor a tapasztalatok azt
mutatjédk, hogy a legsulyosabb esetekben csak komplex, pszichés tdmogatassal kiegészitett folyamatok
vezetnek érdemi valtozashoz.

Az utcai szocidlis munka és életvezetési tandcsadas, a kamaszKkori parkapcsolati tandcsadas és a
mentilhigiénés célzati fejleszt6 pedagogiai tanacsadas iranti igény hatterében stilyos tarsadalmi tendenciak
rajzolddnak ki: névekvo iskolai kudarcélmények, sériilt onértékelés, kapcsolati bizonytalansag, valamint egyre
gyakoribb szerhaszndlati, onbantalmazasi és szuicid gondolatokkal terhelt esetek. Az alacsonykiiszobii utcai
szocialis munka és a kamaszkori parkapcsolati tandcsadds sok esetben az elsd kapcsolodasi pont az
ellatérendszerhez. A fejleszté pedagogiai tandcsadas hossza tavi, mentalhigiénés hatésa pedig kulcsszerepet
jatszik a lemorzsolodas és a késobbi pszichés zavarok megel6zésében. A szolgéltatasok biztositasanak
preventiv jelentdsége, hogy a fiatalok iddben torténd tamogatdsa csokkenti a késébbi gyermekvédelmi,
egészségiigyi és szocialis ellatasok terhelését.

Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység — a prevencio kulcsszereploi. Az dvodai és iskolai szocialis
segitok munkdja 2025-ben kiilondsen nagy terhelés mellett zajlott. A koznevelési intézmények 100%-os
lefedettsége mellett a kollégak napi szinten vesznek részt gyermekvédelmi feladatokban, egyéni segitd
beszélgetésekben, sziilokonzultaciokban és intézményi egyeztetésekben. A szolgaltatas iranti igény rendkiviil
magas, amit az ellatotti 1étszadm is alatdmaszt (12762 tevékenységszam, 42.460 f5 ellatott). Az intézményi
korzetek tobbségében egy szakemberhez tobb kdznevelési intézmény tartozik, amely jelentds gyermekvédelmi
kockézatot hordoz. A magas intézményszam miatt a szocidlis segitd jelenléte sziikségszerlien széttagolttd
valik. A koznevelési intézményekben tapasztalt eltéré mikodési rendek, elvarasok és adminisztrativ
kotelezettségek jelentds megfelelési terhet ronak a szakembereinkre. Az dvodai és iskolai szocidlis segitdk
munkaja nélkiil a kdznevelési intézmények gyermekvédelmi terhei jelentésen megndvekednének.

A szocidlis diagnozis elkészitése lehetdséget biztosit a problémak mélyebb megértésére és a sziikségletek
pontos meghatarozasara. A folyamat lerviditi a kliens utjat az ellatérendszerben, és el8segiti a megfeleld
szolgaltatdsokhoz valé célzott hozzaférést. A mddszer kiillondsen fontos a komplex élethelyzetekben €16
csaladok esetében.



A Készenléti szolgdlat a munkaidon tili krizishelyzetek kezelésében nyijt azonnali segitséget. A hivasok
tartalma jol tiikrozi a csaladi konfliktusok, a sziildi szerepbizonytalansig és a gyermekek
veszelyeztetettségének novekedését, kiilonosen a feliigyelet nélkiili helyzetek gyakoribbé valasat.

A fogyatékossigiigyi tanicsadis megyei szintii mikddése kiemelkedd jelentdségii szolgaltatds. A
tapasztalatok alapjan a fogyatékkal €16 személyek és csalddtagjaik szaméra az egyik legnagyobb nehézséget
az informdaciokhoz és a megfelel6 szolgéltatasokhoz vald hozziférés jelenti. A tanacsadas soran elsdsorban
tdjékoztatdsra, ligyintézési segitségnyujtasra, szolgaltatasok kozvetitésére és segitd beszélgetésekre van
sziikség. A megyei lefedettség és a rendszeres kapcsolattartds az érintett intézményekkel, érdekvédelmi
szervezetekkel nélkiilozhetetlen a fogyatékkal €16 személyek tarsadalmi integracidjanak eldsegitésében.

2. A gyermekjoléti alapellatast nyujto egységek kapcsolati rendszere, civil szervezetekkel valé
egyiittmitkodés és a megvalosult programok tapasztalatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai mitkodésének egyik meghatérozo pillére a Kiterjedt intézményi
és civil egyiittmiikodési hald. A koznevelési intézményekkel vald egyiittmiikddés — kiildndsen az dvodai és
iskolai szocialis segitok prevenciés tevékenységén keresztil — kiemelt jelentdségli. A megtartott
csoportfoglalkozésok és eléadasok tapasztalatai alapjan a serdiild korosztalyt egyre tobb kockézati tényezd
érinti, mikézben a magas részvételi igény egyértelmiien jelzi a fiatalok hiteles informacidk és biztonsagos
feldolgozasi lehetdségek iranti sziikségletét. A Kortars Segité Program tébb kdzépiskoldban (SZSZC Vedres
Istvan Technikum, Szent Benedek Gimnézium, Szegedi Témorkény Istvan Gimnazium, SZSZC Gébor Dénes
Technikum) valésult meg, tréning- és mentorprogrammal. A program hozzdjarult a fiatalok
felelosségvéllalasanak, segitd attitidjének és mentalis tudatossaganak fejlddéséhez. A Kozpont szdmos
kozosségi és élményalapt programot valdsitott meg (EI6 Konyvtarak, Tavaszi Zsongas, Szocialis Akciok,
nyari taborok, SZIN Civil Falu, Meseterapias Alkoté Tér, Adventi Csaladi Délutan), amelyek a tarsadalmi
befogadast, az empétia fejlesztését és a csaladok intézménybe vetett bizalménak erdsitését szolgaltak. A nyari
taborok soran tobb mint 140 gyermek, az adventi program keretében 205 gyermek részesiilt kdzvetlen
tamogatasban. Szoros egyiittmiikodés valosult meg az gyermekvédelmi intézkedések és a kriziskezelés
teriiletén a SZMIVO ESZI Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal és SZMIVO ESZI Csalddok Atmeneti
Otthonéval. Az Okumenikus Segélyszervezet Regionélis Krizisambulancigjaval, a Szivarvany Autizmus
Kézhasznu Egyesiilettel, a Magyar Voroskereszttel, a Gondviselés a Raszorulokért Alapitvannyal, az Orszagos
Korasziilétt és Gyermekjolét Alapitvannyal, valamint tobb civil és egyhazi szervezettel vald partnerség
lehet6vé tette a problémaék korai felismerését és hatékony kezelését.

2. A gyermekjoléti alapellatast nyijto egységben feliigyeleti szervek dltal végzett szakmai
ellendrzések és tapasztalataik

2025-ben a Csongrad-Csandd Varmegyei Korményhivatal miikodési engedélyhez kotott szakmai
ellendrzést végzett a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban. Az ellenérzés megéllapitotta, hogy az intézmény
miitkodése megfelel a jogszabalyi elbirasoknak, ugyanakkor rémutatott arra, hogy a jelentdsen névekvd
esetszdmok, az adminisztrativ terhek és a komplex problémak kezelése hosszi tdvon indokoltta teszik a
szakmai és infrastrukturalis kapacitasok fejlesztését.

4. Az intézményegység szerepe a helyi gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatérendszerben, az ellatotti
sziikségletek alakuldsinak tendenciai

Kozpont meghatarozé koordinaléd szerepet tolt be a helyi gyermekvédelmi ellatorendszerben. 2025-ben a
legtbb jelzés kéznevelési intézményekbdl (166) és a renddrségtél (163) érkezett. A rendérségi jelzések
szaminak novekedése mellett egyiittmiikodési nehézségek is megjelentek, kiilondsen az illetékességi
kérdések és a hianyos adattartalom tekintetében. A jelzések tartalmat tekintve kiemelkedé az igazolatlan
mulasztisok magas szdma (95), valamint a bantalmazassal, elhanyagoléssal, pszichés és magatartéasi
problémakkal kapcsolatos esetek ndvekedése. Az esetmenedzserek 2025-ben dsszesen 910 gyermekkel 4lltak
kapcsolatban, mikozben 441 védelembe vételi eljarashoz kapcsolédé megkeresés érkezett. A ndvekvd
esetszam 6nmagaban is megterheld, azonban ennél is hangsilyosabb valtozas, hogy az esetek sulyossiga és
komplexitisa érezhetéen fokozodott. A segitdé folyamat soran az esetmenedzsereknek folyamatosan
mérlegelnie kell a gyermekek érdekeit, specidlis sziikségleteit és aktudlis élethelyzetét, ami gyakran gyors
ujratervezést, beavatkozast és kriziskezelést igényel. 2025-ben tovabb erésdott a pszichés és mentalis
problémdk jelenléte a gyermekek korében: depresszid, sulyos magatartdszavarok, izolacid, speciélis
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sziikségletek. Ezekben az esetekben gyakran tapasztalhaté a sziilok eszkoztelensége, tehetetlensége, illetve
felelosségharitdsa, ami a segité folyamatot jelentésen neheziti. Kiemelt teriilet maradt a valds és
kapcsolattartis sorin megjelend veszélyeztetés, ahol a gyermekek gyakran a sziilok konfliktusainak

~eszkozeivé” valnak. Ezek az esetek hosszabb idotartam, intenziv segité munkét igényelnek. A bantalmazas
és kapcsolati erfszak kezelése tovabbra is a gyermekvédelem egyik legérzékenyebb teriilete. A
multidiszeiplinaris beavatkozas elengedhetetlen, ugyanakkor az 4ldozatok gyakori anyagi és érzelmi
kiszolgéltatottsdga jelent6sen sziikiti a kilépés lehet6ségeit. A nevelésbe vett gyermekek vérszerinti csalddjait
gyakran jellemzi a bizonytalan lakhatds, a pszichés ¢és szenvedélybetegségek magas ardnya, valamint a
generdcios szintli sziiléi kompetenciahidny. A nevelésbe vett gyermekek kozott kiemelkedGen siilyos
veszélyezteto tényezoként jelenik meg a szerhasznalat, a szokés, a prostiticio és a biinelkovetés. A gyermekek
tobbsége mélyen traumatizalt. A novekvd esetszamok és a problémék sulyosbodésa rendkiviil komplex
szakmai terhelést jelent az esetmenedzserek szdmdra, amely folyamatos szakmai mérlegelést, magas szintii
kompetenciat és jelent6s pszichés teherbirast igényel.

5. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozisa a Gyvt. eldirasai alapjin

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jovObeni szakmai tervei a megelézés erdsitésére, a szakmai

kapacitisok fejlesztésére és az intézményi miikddés infrastrukturilis megerdsitésére iranyulnak,
dsszhangban a gyermekvédelmi ellatérendszer névekvo igényeivel és a Gyvt. eldirdsaival.

Prevencids és kozisségi programok bévitése:

e kiemelt cél a Kortars Segité Program tovabbi kiterjesztése 0j kozépiskolak bevonasaval, amely a
fiatalok mentalis egészségének tdmogatasat, konfliktuskezelési készségeinek fejlesztését és a peer-to-
peer segitségnyujtas erdsitését szolgalja.

e Ezzel pirhuzamosan a Kézpont prevencios programcsomagjanak bovitése a gyermeki jogok, tarsas
készségek, tudatos sziiléi jelenlét, megkiizdési stratégiak, digitalis tudatossdg és érzékenyités
témakdreiben, tajékoztatd eldadasok, kdzosségi események és interaktiv foglalkozasok forméjéban.

e A nyari taborok, csoportfoglalkozasok és kozdsségi programok tematikédjanak folyamatos fejlesztése
tovabbra is prioritas, kiilonds tekintettel az inkluziv szemléletre és a hatranyos helyzet(i gyermekek
bevondséra.

Szakmai eszk6zok és humanerdforras fejlesztése
e A hatékony szakmai munka érdekében indokolt az intézményi eszkdzpark bovitése és korszeriisitése
(fejlesztd jatékok, szakmai kényvek, digitalis eszkdzok). Kiemelt figyelmet kap a munkatarsak
folyamatos képzése és rendszeres szupervizidja, amely elengedhetetlen a magas pszichés terheléssel
Jjar6 gyermekvédelmi feladatok szakszert ellatasahoz, valamint a kiégés megel6zéséhez.

Intézményi és infrastrukturalis fejlesztések
e Gyermekbarat szolgéltatdi kornyezet kialakitasa — tisztasagi festés, az dlmennyezet megujitasa, irodak
padlécseréje, tovabba a nyildszarok fokozatos felujitasa, kozosségi és szocidlis terek (eldaddterem,
¢tkez6, mosdo) felujitasa, butorzat cseréje, elektromos héalézat felmérése, klima berendezések
elhelyezése. Hosszabb tavon cél az udvar és az épiilet homlokzaténak feldjitasa.

Gyermekvédelmi  Osszefoglalém  végén szeretném megkoszonni Szeged Megyei Jogi  Véros
Onkormanyzatdnak és a SZMIJVO Egyesitett Szocialis Intézmény vezetéségének a tamogatd hozzaallasat,
segité munkajat, amellyel hozzéjarultak ahhoz, hogy munkankat kell6 szakmaisaggal, tdmogatd hattérrel,
biztonsagosan, a munkafeltételek folyamatos javuldséval tudtuk ell4tni.

Csaladok Atmeneti Otthona
6710 Szeged, Kapisztran ut 60.

Szeged Megyei Jogli Varos célja gondoskodni a vérosban lakd/dolgozd csaladok megfeleld
€letkoriilményeinek rendezése: lakaskoriilményeik atmeneti megsegitése ellendrzott és segitd kdrnyezetben, a
magas albérleti arak kivaltasa az Otthon mérsékelt téritési dijaval. Tarsadalmilag elfogadott viselkedés,
szokasok ¢és korvonalazott jovokeép kialakitasa, az Oftthonon kiviili koriilmények megteremtésének
megalapozasa. Megélhetésiik alapja lehetne a munkahely megtartdsa, a rendszeres munkaba jaras. Fontos a
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munkahoz jutds segitése, a bejelentett munkaviszony megteremtése, megtartdsa, ezzel a csaladok anyagi
helyzetének stabilizdldsa, a helyes pénzgazdalkodas elsajatitésa, megtakaritdsok képzése.

A Csaladok Atmeneti Otthona munkarend szerint miikodé bentlakasos intézmeény, amely az alapellatas
keretében a gyermek és sziiloje szamara alaptevékenységként biztositja az dtmeneti gondozast. Az édesanya
¢s a gyermeke dtmeneti gondozasa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodését elésegito,
¢letkoranak ¢s egészségi dllapotanak, valamint egyéb sziikségleteinek megfelelé étkeztetésrol, ellatasrol,
lakhatésrol, egyéb ellatdshoz jutasrol gondoskodik az intézmény.

Az ellitdsok igénybevétele, tapasztalataink

Szeged Megyei Jogli Véaros Onkorményzata Egyesitett Szociélis Intézményén beliil harom, ketts telephelyen
miikddo ellatasi forma biztositja az atmeneti gondozés feladatait. Ezek az ellatdsi formak a Csalddok Atmeneti
Otthona (CSAQ), a Gyermekek Atmeneti Otthona (GYAO), valamint a Csalddok Atmeneti Otthonén beliil
miikodd Kriziskozpont (KKP) és a kiilsé féréhely. A CSAO miikddési engedélyében meghatarozott 25
ferbhelybdl 4 féréhelyet tartunk fel a KKP bekoltozdi részére. A kiilsd férohelyen 4 fét tudunk elhelyezni.
2025-ben a CSAO-nak 46 f6 ellatottja volt. A KKP ellatottjainak szama 22 £6 volt, kiilsé féréhely ellatottjainak
szama 4 fo volt.

CSAO

Ellatasba vett gyermekes édesanyak: 8 {6

Apa (mind parjukkal, gyermekekkel voltak ellatasban): 5 f6

Ellatasba vett gyermekek: 34 f6

KKP

Ellatasba vett gyermekes édesanyak: 11 16

Ellatasba vett férfi nem volt

Ellatasba vett gyermekek: 19 {6

Egyediilallé nd, gyermek nélkiil: 2 f6

Amikor valsaghelyzetben 1évé varandés anya jelentkezik, intézményiink fokozott segitséget biztosit.
Megszervezziik szémukra az egészségiigyi szolgaltatasokhoz valé hozzajutést, valamint adomanyokkal,
képzett kisgyermeknevelokkel segitjiik a csecsemdk korhazbol valé hazakeriilésének és az anyak mentalis,
pszichés felkésziilését.

A CSAO és GYAO kozds jellemzbje, hogy az ellatast lakhatési problémdék, a sziilok életvezetési defektusai,
valamint szenvedélybetegségek miatt veszik igénybe ellatottjaink. KKP miikddésének feltétele, hogy oda a
kapcsolati erészakban érintettek keriilnek felvételre. A KKP egyedi jellemzdje az is, hogy ide az ellatottakat
nem az Orszagos Kriziskezeld és Intervencids Telefonszolgalaton (OKIT) keresztiil vessziik ellatasba. Az
OKIT az orszagban megtalalhaté kriziskdzpontok szabad férohelyeinek ismeretében a bantalmazas helyétol
minimum 100 km tavolsdgban keres férdhelyet a kapcsolati erészak aldozatainak. Az ellatas titkossagan til a
fizikai tavolsag is segit abban, hogy ellatottjaink és munkatérsaink biztonségban lehessenek. A kapcsolati
erdszak aldozatait jelentkezésiik esetén, a fent felsorolt okok miatt intézményiink az OKIT-hoz iranyitja
tovabb. Az ellatasba kertilésiik okanak szdm szerinti megoszlésa:

CSAO:

Béantalmazas (lelki): 11 f6

Csaladi konfliktus + lakhatési probléma: 2 f6

Lakhatasi problémak: 11 {6

Lakhatasi és életvezetési problémak: 10 £

Szenvedélybetegség: -

Sajat kriziskozpontunkbol 1 f6 keriilt 4t a gyermekével.

KKP:

A krizisellatasba kizardlag kapcsolati er6szak aldozatai keriiltek: 41 £5

Gyermekek Atmeneti Otthona
6710 Szeged, Kapisztran ut 60.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban az a csalddban é16 gyermek helyezhetd el, aki atmenetileg ellatas és
feliigyelet nélkiil marad, vagy elhelyezés hanyaban ezek nélkiil maradna, valamint akinek az ellatasa a csalad
életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett. A GYAO segitséget nyujt a gyermekjoléti szolgélattal
egylittmiikodve a gyermek csaladjaba torténé visszatéréséhez. A GY AO-ban a gondozésa keretében a gyermek
testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését eldsegitd, az életkoranak, egészségi allapotinak és egyéb
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szilkségleteinek megfeleld étkeztetésérdl, ruhazattal valé ellatasarol, mentalhigiénés és egészségiigyi
ellatasarol, gondozasarol, nevelésérdl, lakhatasarol (teljes korti ellatas) kell gondoskodni.

Az ellatasok igénybevétele, tapasztalataink
Intézményiinkbe 2025-ben bekoltozott 9 sziils, ebbdl 3 apa volt; a gyermekek szama 16 6 volt, 2 gyermek
pedig sziild nélkiil koltozott be. Felvételre vald jelzés érkezett jelzérendszeri tagoktdl is. A krizisellatasbol 2
16 keriilt at, Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat és a Gyermekjoléti Kozpont altal 2 £6 esetében érkezett jelzés.
Személyes jelentkezés 28 £ esetében tortént. Az engedélyezett férohelyszam 12 £6.
Gyermekek Atmeneti Otthon4ba keriilésének indokai (halmozott adatok):

- Elégtelen lakhatasi koriilmények: 4 f6

- Béntalmazas: -

- Szillok életvezetési probléméja: 11 f6

- Sziil6k szenvedélybetegsége: -

- Krizisk6zpontbol athelyezve: 2 f6

A kikéltézés médjai:
- Albérletbe tavozott: 4 f6
- Hozzatartozohoz, csaladtaghoz: nem volt
- Egyéb szocialis ell4t6 intézménybe (CSAO): nem volt
- Ideiglenes elhelyezés: 1 f6
- csaladba fogadas: 3 fo
- nagykoruva valt: nem volt

A Csaladok Atmeneti Otthona és a Gyermekek Atmeneti Otthona két kiilonbdzé ellatasi forma, amelyek kdzos
telephelyen miikédnek, a maguk hasonlésagéval és kiilosnbozéségével. Ezért nagyon fontos, hogy az
egyiittm{ikddés folyamatos legyen, kolesonds szakmai egyeztetés és segitségnytljtds jellemezze. A
munkatérsak fogadjdk el egymast, egységes szakmai-emberi hozzaallast tanlisitsanak egymassal és az
ellatottakkal szemben is. Ebben mutatkozik szemléletbeli, gondolkodasbeli kiilonbség, aminek tisztdzasa
idonként nehézségeket okoz.

Kapcsolati rendszeriink, megvalésult programjaink bemutatisa mind a Csalddok Atmeneti Otthona,
mind a Gyermekek Atmeneti Otthona tekintetében

Kapcsolati rendszeriink, megvalésult programjaink bemutatdsa

A jelzorendszer tagjaival jellemzden szoros egyiittmiikddést dpolunk. A jelzérendszer tagjai koziil fokozott
gyakorisaggal miikodiink egyiitt a szegedi Gyermekjoléti Kozponttal és Gyermekjolét Szolgélattal. A
gyermekek é4tmeneti gondozésénak feladatait tirgyévben teljes munkavallaléi 1étszammal biztositotta
intézménytink. Teljes munkaidés munkavallaloinkon tul, pszicholégus heti hat, jogasz heti két draban segitette
a munkankat. Az ellatottakkal valo kdzos munka kereteit a klasszikus esetmenedzsment, segitobeszélgetések,
tandcsadasok, a kollégdk dltal szervezett eléadasok, programok utjan lattak el munkatarsaink. A korébbi
¢vekhez képest nehézséget a klasszikus esetmenedzsment keretein beliil végzett kdzds allaskeresés terén
tapasztaltunk. Ellatottjaink nehezebben jutnak munkéahoz, ami rontja kikéltézési esélyeiket. Ugyanez igaz az
egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételére is. Gyakran a bekoltozés feltételét jelentd egészségiigyi sziirések
elvégzése is nehézségekbe iitkdzik. Az intézményen beliil igénybevehetd ellatasokat a korébbi évek rutinja
szerint a szakmai protokollokra és a miikodésiinket meghatérozé jogszabalyokra timaszkodva biztositjuk.

Megvaldsitott szakmai programok

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat havonta megszervezett szakmakézi megbeszélésein vald
képviselet

- szakmai tallkozok intézményiink helyszinén, szakemberek fogadéasa

- szakmai konferencién val6 részvétel tobb esetben

- online megbeszélések

- szakmai kutatomunka segitése- interjiiadas

- Gyermek- és Ifjusagi feliigyel6 képzésre jard hallgatok hospitalasa

- dolgozok intézményi képviselete vérosi programon

- Az én ligyem” alapitvany projektjiének (adoméanygyiijtés), kikoltozd ellatottak megsegitésének
folytatdsa, berendezési targyak finanszirozasa
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Dolgozok részére szervezett feladatok, programok
- csaladgondozoi megbeszéléseket tartottunk: minden hénap elején értékeléssel zéarjuk az ellatott
csaladokra vonatkozo, mér elvégzett feladatokat és megfogalmazzuk a még elérendé célokat.

- havonta megtartott munkaértekezletek a munkafolyamatok Osszehangolasa, aktualis problémak
megbeszélése, teenddk, rendezvények megtervezése végett

Sajat szervezésii ellatotti programok

- ellatottjaink szdméra a csoportosan szervezett Sziilok Klubja ad segitséget idérdl idére az aktualisan
felmeriild kérdésekben

- Gyermeknapi program, jatszotér

- Kozosségi teriinkben feny6fa diszités, kardcsonyi siitemény siitése, intézményen beliili iinnepi
megemlckezes, Szilveszteri mulatsag az Otthonban, kozos jaték, tdnc-zene szervezése

- intézményi szintli nagytakaritisok szervezése ellatottak bevonasaval, a munkéra nevelés és az Otthon
komyezetének megbecsiilése jegyében

- €vszakoknak megfeleld belsé dekoracio készitése, falitjsag diszitése a gyermekek foglalkozisokon
készitett munkaival

- kozos programokrol fényképes tablok készitése, az események megorokitése céljabdl és azok kozos
terekben valo kifliggesztése

- napi foglalkozasok tervezése és megtartasa gyermekeknek és felnétteknek egyarant

- farsangi tancos-jelmezes felvonulés, jutalmazas, fanksiités

- marcius 15. tinnep: kzos dekoracio készités, kokardafestés

- szilveszteri mulatség: a helyiségek kozos dekoralasa, zenehallgatas és tanc

A jelzbrendszer tagjaival, civil és karitativ szervezetekkel a tovabbiakban is rendszeres kapcsolatot tartunk
fenn, amelyek a kdvetkezok:

- Jarasi Gyamhivatal, Orszagos Kriziskezelé és Informécios Telefonszolgalat, Human Kozszolgélati
Iroda, telepiilési bdlcsdde, 6voda, védéndi ellatds, Gyermekklinika, Gyermek-pszichiatria,
sziilészetek, hazi orvosok, orszigos befogadasi Csaladok és Gyermekek Atmeneti Otthonai, egyéb
hatésagok (rendérség, birosag), Szeged-Szentmihdly Részénkormanyzata, magéanszemélyek,
hajléktalan ellatas és kistérségi telepiilések kozpontja (adoményok tovabbadésa)

- aszentmihalyi Moricz Zsigmond Miivel6dési Haz

- aszegedi Kiradly-Konig Péter Zeneiskola

Tamogatomk voltak ebben az évben:
Simon Rébert Gyermeklancfii Anyaotthon Alapitvanya: 6vodasoknak tisztasdg csomagok, uj
gyermekpolok kor és nem szerint, kardcsonyi jatékok a gyermekek személyes kivénsiga alapjan
- Antoni Dusan és munkatarsai: Anyak napjan viragok, emléknapi szendvicsek
- A METRO Nagykereskedelmi Kft. jovoltabdl személyre szabott ajandékok a gyermekeknek,
csaladoknak

Magénszemélyek: gyermek és felnétt ruhdzat, cipd, jaték, konyhai eszkdz, miiszaki cikkek, kicsomagolt
siitemény, gylimolcs, szaloncukor, csokoladé adomanyok karacsonyra és egyéb mas esetekben. Szamunkra 6k
azok, akik j6 példat mutatnak a tarsadalmi szolidaritds erdsitésében, megélésében.

Tovébbra is fontosnak tartjuk, hogy intézményiinket a helyi telepiilés kézdssége a részének tekintse, az
elfogado és tamogato attitlid er6s6djon az ellatottjainkkal kapcsolatosan.

Az ellitisra vonatkozé jogszabilyok megvalésuldsat minden tekintetben tdreksziink pontosan és
szabélyosan, az el6irasoknak megfelelden végrehajtani mind a szakmai munka, mind a Iétszam tekintetében.
Az adminisztracid, az irasos dokumentumok, tervezetek, értékelések ellendrzése folyamatos, toreksziink a
szakmai egyeztetésekre, az egységes szemlélet- és megoldasi modok betartatdsara.
Azokra a helyzetekre tovabbra is jé lenne torvényes és hatékony megoldast talalni, amikor az ellatottak
eldrelathatolag nem tudjak megfizetni az intézményi téritési dijat, mégis fel kell venniink ket a gyermekek
koriilményei miatt; az anya nem hajlandé munkdaba allni, halmozza az addssagat, viszont a benntartézkodasrol
sz016 megallapodast nem lehet felbontani, mert krizisidészak van.
Intézménylink szakmai munkajat kiilon munkarendben alkalmazott szakemberek is segitik, akik az
ellatottaknak nyujtanak tamogatd szolgaltatast.

- dr. Halasz Tamas tigyvéd 2025. prilis 30. napjaig,

- Toéth Anikd Zsofia védondi tanacsadas hetente és alkalomszertien.
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- Munkalehetség és albérlet keresés iigyében internet hozzaférést biztositunk, valamint, ha nincs
telefonjuk, lehetdségiik van az intézményi telefont erre a célra hasznalni. Mind az internetet, mind a
telefont ellendrzott koriilmények kozott vehetik igénybe,

- Ugyintézésben vald segitség nyujtas.

Szakmai ellenérzések tapasztalatai

A munkatérsak kozil a csaladgondozok a munkéjukrol, segitd beszélgetéseikrél feljegyzéseket készitenek.
Minden hénap elején csaladgondozoéi megbeszélésre keriil sor, ahol egymasnak beszamolnak az ellatottakkal
valé munkdjuk eredményességérol, sszefoglalva cselekvési tervet készitenek a kovetkezd idGszakra. A
gyermekfeliigyel6knek és a gondozoi munkakdrben dolgozoknak frasban dokumentalniuk kell egy tablazatban
a varhat6 ¢és tervezhet6 feladatokat, az ellatottakkal val6 kiilonféle foglalkozésokat, ami alapjat képezi a napi
tevékenységiiknek. Az irdsbeli foglalkozas tervezetek elkészitése és a foglalkozas megtartasa, a kivitelezése is
ellendrzésre keriil. Fontos, hogy az ellatottakkal kdzvetlen, él8 kapesolatot tartsunk, legyiink nyitottak,
béanjunk veliik egységesen és kovetkezetesen a helyzetek megoldésa soran. A kommunikécionk legyen érthetd,
emberséges €s segitGkész. Mindenki a maga sorsét ismeri, azt helyezi elétérbe. A fesziilt helyzeteket a lehetd
legrovidebb id6 alatt meg kell oldani. A bentlakék Hézirenddel kapcsolatos vétségei esetén irasbeli
figyelmeztetésben részesiilnek, amely remélhetéleg hatdssal van a tovabbi viselkedésiikre. A harmadik
figyelmeztetés a velik valé megéllapodas felbontasat eredményezheti. A velik valé egyeztetést,
megéllapodast, kommunikaciot segiteni tudja a lakék altal vélasztott Erdekképviseleti Férum tagok,
egységenként egy-egy taggal.

Jivore vonatkozo elképzelések

Betegségek ebben az évben is tobb alkalommal fordultak eld: felsSléguti megbetegedések, kotGhartya
gyulladés, hanyés-hasmenés voltak a leggyakoribbak. A higiéniai eldirasokat kiemelt figyelemmel kellett
ellendrizniink, betartatnunk. Sajnos nem mindenkinél sikeriilt a bent lakék munkéjnak megtartisa, ezzel
nagyon sok feladat harult a csaladgondozdkra, az 0j lehetoségek megtalalasa soran.

Szeretnénk, ha a tarsadalmi felelosségvallalas tovabbra is ilyen mértékben tudna megnyilvanulni Csaladok és
Gyermekek Atmeneti Otthona ellatottjai felé és az itt dolgozd emberek munkéjét is jobban meg- és elismernék.
Emellett szeretnénk elémi, hogy az ellatottak a téliik telhetéen mindent megtennének azért, hogy az itt eltsltstt
atmeneti iddszak utdn maguk teremtette koriilmények kozott, sajat otthonukban tudjanak elkezdeni egy uj és
onallobb életet, értelmes és kitartd munkéval haladjanak a sajét sorsuk utjan. Fel kell ismerniiik, hogy itt segit
munka folyik, a dolgozok az 6 érdekitkben teszik a dolgukat, veliink egyiittmiikodve, tevékenyen jobb
koriilmények kozé keriilhetnek ki ellatasunkbol, mint ahogy elétte éltek. Erre mar vannak az ellatési
idészakban példamutatd eredményeink egy-egy csalad esetében.

A fenti 4tfogé értékelés a szakmai egységek vezetdinek beszdmoldja alapjan késziilt.

Kérem a beszamolo szives tanulmdnyozdsdt és elfogaddsat!

Szeged, 2026. marcius 2.

Zsotér Agnes
Egyesitett Szocialis Intéz
foigazgato
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