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BENTLAKAST NYUJTO SZAKOSITOTT ELLATAS

I. A szolgaltatas célja, feladata

Szeged Megyei Jogu Véros Egyesitett Szocidlis Intézménye Idések Otthona a szocialis igazga-
tasrol €s szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi I1I. térvény (tovabbiakban: Szt.) 67-68/A. §-ai
szerint a szakositott ellatasi formak korében apolast, gondozast nytjtd intézmény. Az Idések
Otthona harom telephelyen, kiilonallo épiiletegységekben miikodik, melyek a kovetkezok:

e Szeged, Kélvaria sugarut 45. sz. (székhely)
e Szeged, Acél utca 1. sz.
e Szeged, Kalvaria sugartt 47. sz.

1. A szolgéltatas célja

A szegedi népesség korosszetételét a javulo €letesélyek kdvetkeztében tovabbra is az dregedési
folyamat jellemzi és ez a tendencia varhatdan a jovOben is novekedést fog mutatni. A szolgal-
tatasi szlikségletet indokolja még tovabba a lakossagot szintén altalanos tendenciaként jellemzo
romlo szocialis helyzet.

A lakossag korében egyre nagyobb az igény a tartds bentlakast-, dpoldst-gondozast nyujto in-
tézményre, mivel az alapszolgaltatasok keretében biztosithatd segitségnyujtds az igénylok
romld egészségi allapota miatt mar nem elégséges.

A bentlakésos egység célja a radszorulo idéskoruak tartds bentlakasos ellatdsanak, gondozasa-
nak és apoldsanak megszervezése ¢és kivitelezése.

Célkitlizés tovabba a szolgaltatasokat igénybe vevd személyek részére egyénre szabott, a sziik-
ségleteikhez igazodo segitséget nyudjtani, amelynek mértékét €s modjat mindenkor, az ellatott
egészségi, fizikai, szocidlis, mentalis, érzelmi, tarsas, tarsadalmi és spiritudlis allapota hata-
rozza meg, az egyén szabadsaganak akaratanak érvényre juttatasaval; az adott személy igényeit,
egyéniségét €s kulturajat figyelembe véve.

Az intézményben teljeskori ellatas biztositott, elsdsorban a réd irdnyado6 oregségi nyugdijkorha-
tart betoltott 1d6s személyek részére, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti ke-
zelést nem igényel, 6nmaguk ellatdsara nem, vagy csak segitséggel képesek, a jogszabalyban
meghatarozott 4 o6rat meghalad6 gondozasi sziikséglettel, illetve azt megalapozo egyéb koriil-
ményekkel rendelkeznek. Ellatasban részesiilhet az az eldirt gondozasi sziikséglettel rendelkezd
18 évet betoltott személy is, aki betegsége vagy fogyatékossdga miatt onmagardl gondoskodni
nem képes.

Megvalodsitand6 feladat valamennyi egységben a komplex gondozés és apolas, tiszteletben
tartva az alkotmanyos jogokat, kiilondsen az élethez, az emberi méltésaghoz, a testi épséghez,
a testi €s lelki egészséghez valo jogot. A gondozasi szemlélet kozéppontjaban az ellatottak jo-
1étének, életmindségének javitasa all.

Szakmai tevékenység konkrét céljai tovabba:

a biztonsagos kornyezet kialakitasa,

az allapot rosszabbodas lassitasa,

az egyéni sziikségletek kielégitése.

a bent ¢l0k szocializaltsaganak fenntartasa,

a lako és kornyezete kozotti kommunikacio eldsegitése,
a foglalkoztatas és a szabadidds programok szervezése.



2. Az ellatast igénybe vevOk szamara biztositott szolgaltatasi elemek keretében a bentlakésos
egység az alabbi feladatokat végzi:

lakhatas, fités, vilagitas, folyamatos hideg-melegviz ellatas biztositasa

ko6z0os helyiségek hasznéalatanak biztositasa

berendezési targyak hasznalatanak biztositasa

takaritas, kornyezeti higiéné biztositasa

24 oras gondozoi feliigyelet biztositasa

rendszeres orvosi ellatas biztositasa, egészségiigyi szakellatashoz vald hozzajutas segi-
tése

apolas, korhazi kezelés utani rehabilitacio, sziikség szerint fizikoterapias ellatas bizto-
sitasa

gyogyszerek, gydgyaszati segédeszkdzok eldirds szerinti beszerzése

mentalis gondozas, foglalkoztatas

csaladi és tarsas kapcsolattartas feltételeinek biztositasa

szabadidds programok biztositasa

demens személyek fejlesztd, és preventiv szemléletii gondozasa

napi 6tszori (harom f6- és két kisétkezés) szlikség esetén orvosi javaslatra diétas étkezés,
sziikség szerint ruhazattal, textiliaval valo ellatas biztositasa

textiliak mosésa, vasaléasa, javitasa, piperemosas

tisztalkodasi szerek biztositasa

érték és vagyontargyak megorzése

pénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyujtas

alapszolgaltatason tuli szolgaltatasok biztositasa (fodraszat, pedikiir, fizioterapia, kiran-
dulasok)

II. Azintézménybe torténd felvétel gyakorlata, ellatotti Iétszam alakuldsa

Az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos tdjékoztatas személyesen ligyfélfogadasi iddben, va-
lamint telefonon €s e-mailben torténik. A tajékoztatas kiterjed a bekeriilés feltételeire, a téritési
dijakra, a hazirendre és a sziikséges dokumentumokra. Az ellatas igénybevételére irasbeli kér-
elem benyujtasaval van lehetdség, amelyhez csatolni kell az orvos altal kitoltott egészségiigyi
dokumentécidt, valamint a sziikséges jovedelem- és vagyonnyilatkozatokat, tovabba a szemé-
lyes iratok masolatat és az egészségi allapotot igazolé dokumentumokat. A kérelmeket leggyak-
rabban a hozzatartozok nyujtjak be, illetve korhazi ellatas esetén a kérhazi szocidlis munkasok
kozremiikddésével keriilnek az intézményhez. A kérelem beérkezését kovetden eldgondozasra
keriil sor, amelynek sordn az intézmény munkatarsa felméri az igényld életkoriilményeit,
egészségi allapotat és szocialis helyzetét, valamint megtdrténik a gondozasi sziikséglet vizsga-
lata. Az eljards eredményérol és a férOhely biztositasarol az igénylé minden esetben irasbeli
értesitést kap. A féréhely biztositasat kovetden a bekoltdzés eldre egyeztetett iddpontban torté-
nik, sor keriil a megallapodas megkdtésére €s a sziikséges dokumentaciok rogzitésére. A bekol-
tozéshez az ellatott a sziikséges egészségiigyi dokumentumokat, gyogyszereit, valamint szemé-
lyes hasznalati targyait ¢s mozgast segitd eszkdzeit hozza magaval.

1. Az ellatottak szamanak kimutatasa telephelyenként

Az ellatotti 1étszam alakulésat telephelyenként nyomon kovetjiik, mivel a mikodés soran ki-
emelt cél, hogy az engedélyezett férdhelyek a lehetéségekhez mérten maximalisan betdltésre
keriiljenek.

A 2025. év soran a miikodésre hatdssal voltak olyan felujitasi, karbantartasi és fertotlenitési
munkalatok, amelyek atmenetileg hatassal voltak a fér6helyek kialakitasara. A Kalvaria sugartt
47. szam alatti épiiletben sor keriilt a negyedik emeleti tusolok teljes korti helyreéllitdsara a
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biztonsagos, balesetmentes hasznalat biztositasa érdekében, mivel azok korabbi kiépitése bal-
esetveszélyesen tortént; emellett mennyezeti beazasok garancialis javitasat kellett megoldani,
konyhabutorok keriiltek beépitésre, valamint néhany lakoegység elhasznaldédott melegburko-
latanak cseréje valosult meg, ezenkiviil kialakitasra keriilt egy akadalymentesitett flirdd a fekvo,
teljes ellatasra szorul6 lakok igényeinek megfeleléen. A Kalvaria sugarut 45. szam alatti €pii-
letben elsdsorban fertétlenitési feladatok valtak sziikségessé az agyi poloska-fert6zottség visz-
szaszoritasa érdekében, amelynek kovetkeztében tobb alkalommal, atmeneti jelleggel lakoegy-
ségek lezarasara is sor keriilt. Az Acél utcai telephelyen 2025-ben az ,,A” épiilet hiitési rend-
szerének korszerlsitése, valamint az épiilet egyik oldalan az ablakok feltjitdsa tortént meg,
amelyek szintén rovid ideig tarto, kisebb teriileteket érintd korlatozasok mellett zajlottak.

A Kalvaria sgt. 47. szam alatti telephelyen a féréhelyek szamat tovabbra is jelentésen befolya-
solja az a koriilmény, hogy tobb olyan laké ¢l az intézményben, aki még abban az iddszakban
koltozott be, amikor az egyagyas elhelyezés lehetdsége engedélyezett volt. Az 6 ellatotti jogvi-
szonyuk jelenleg is egyagyas elhelyezésre szol, ezért az épiilet teljes fér6helyszdma nem volt
betdlthetd az engedélyezett maximum mértékeéig.

A Kalvaria sgt. 47. szamu telephelyen a féréhelyek maximalizaldsa érdekében - atmeneti meg-
oldasként - egyes, erre alkalmas szolgaltato tereket is bevontunk a lakhatasi funkcioba, igy ezek
a helyiségek ideiglenesen féréhelyeket biztositottak. Hosszabb tdvon azonban cél, hogy az egy-
agyas szobdk fokozatos atalakitdsaval kettdagyas elhelyezések jojjenek 1étre. Ennek eredmé-
nyeként a jelenleg lecs6kkent k6zosségi €s egyéb szolgaltatd helyiségek visszakeriilhetnek ere-
deti funkciojukba, biztositva a szolgaltatasok teljes korti miikodését és a kozosségi terek meg-
felel6 hasznalatat.

Telephelyenként engedélyezett féréhely €s tényleges betoltott féréhelyek szama
2025. XII. 31-én

Engedélyezett Tényleges betoltott
Telephely/ek/ %ér(’ithy yfégr('ihely
Kalvéria sgt. 45. 150 {6 150 £6
Kalvaria sgt. 47. 100 6 92 6
Acélu. 1. 184 16 176 16

2. Kihasznaltsagi mutatok

Az Acél utcai telephelyen az engedélyezett 184 fohoz képest nagyon magas, tobb mint 50%
(98 10) az elhalalozas aranya. Ennek f6 oka, hogy az 0j lakok mar eleve nagyon rossz egész-
ségligyi allapotban keriilnek be €s néhany napon, néhany héten beliil elhunynak. Férdhely iire-
sedés esetén az 0j lako altalaban egy—két héten beliil tudja elfoglalni a férdhelyet, mivel a be-
koltozéshez aktualis egészségiigyi allapotot tiikkr6zd vizsgalatok elvégzése jellemzdéen ennyi
1d6t vesz igénybe.

2025. évben az ellatottak 1étszamanak alakulasa

;ﬁftggglyl:ﬁ/t nl;::gastzalfz .| Meghalt | Ujfelvétel | Ms szolgaltatétol
Kalvaria sgt. 45. 415 3115 3415 016
Kalvaria sgt. 47, 165 17 16 21 16 25
Acél u. 1. 6 16 92 £5 08 £5 06
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3. Vérakozdok szama

A varakozok nagy részét (70%) azok teszik ki, akik beadtdk a kérelmiiket az intézményi elhe-
lyezésre, de még nem akarjak a féréhelyet elfoglalni. Az emeltszinti elhelyezés vonatkozasa-
ban ez az arany még magasabb (93%) Ugyanakkor az elmult évekhez képest tovabb nétt azok-
nak a szdma, akik siirgdsséggel kérik az elhelyezésiiket.

Elhelyezésre varakozok szama 2025. XII. 31-én

Viarakozék szama Egy é.vn(?l kervesebb Legalz’ubl’) egy éve
ideje var var
Kalvaria sgt. 45. 170 6 61 {6 109 6
Kalvéria sgt. 47. 140 {6 59 16 81 6
Acélu. 1. 182 {6 59 16 123 {6
Osszesen 492 £ 179 £6 313 f6
A targyévben elhelyezést/ellatast kérok

Ellatast igénylo te-

lephelyenként/ Ellatottak Elutasitottak Osszesen

ellatasonként
Kalvaria sgt. 45. 34 {6 016 34 {6
Kalvéria sgt. 47. 23 10 0 f6 23 10
Acélu. 1. 98 16 516 103 {6

4. A téritéses szolgaltatasokat igénybe vevOk szama, megoszlasa

A Kalvaria sgt. 47. szam alatti telephelyen az ellatottak 96%-a, a Kalvaria sgt. 45. szam alatt az
ellatottak 88%-a fizeti meg a teljes Osszegll intézményi téritési dijat. Az Acél u. 1. szam alatti
telephelyen azonban magas (35%) azoknak a lakdknak az ardnya, akik alacsony jovedelmiiek,
vagyonnal sem rendelkeznek, emiatt 6k csak a résziikre megallapitott személyi téritési dijat
tudjak megfizetni. Az alabbi tablazat az éves gondozasi napok alapjdn mutatja a téritési dij
megoszlasat.

A targyévben a téritési dij fizetés megoszlasa

. Intézményi Személyi e rir e are
Telephely Ellatottak | . fiei dijat | téritési dijat | . L orieesi dij
szama bevétel 0sszesen
fizet fizet
Kalvaria sgt. 45. 54709 48189 6520 460.738.594,-Ft
Kalvaria sgt. 47. 32236 30236 2000 199.204.193,-Ft
Acélu. 1. 65766 42705 23061 235.106.115,-Ft

5. A téritésmentes szolgaltatdsokat igénybe vevOk szama, megoszlasa

Az egységben nincs téritésmentes szolgaltatas.

III. A szakmai program, az éves munkaterv megvaldsulasanak leirdsa

A szakmai program ¢s az éves munkatervek alapjan a gondozas komplexitasat a gondozasi ele-
mek egylitt €s egyszerre torténd alkalmazasaval biztositjuk, az ellatottak egyéni aktualis, men-
talis és egészségi allapotahoz alkalmazkodva, keriilve az alul-, illetve tilgondozast.

Az idOsek otthonaiban a szakmai programban meghatarozottaknak megfeleléen biztositottuk
az ellatottak szamara a higiénikus lakékornyezetet.
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A takaritas elsddlegesen a takaritdé személyzet feladata volt, ugyanakkor annak megvalosulasa
az intézmény valamennyi dolgozdjanak, valamint az ellatottak egytittmiikodésével tortént. Az
1dosbentlakédsos egységben a higiénikus és biztonsagos lakokornyezet fenntartasa érdekében
rendszeres takaritasi tevékenység valosult meg. A napi takaritas soran megtortént a lakoszobak,
kozosségi helyiségek, kozlekeddk, fiirdészobak ¢és illemhelyiségek tisztitdsa és fertdtlenitése.
A takaritas az intézményi higiénés eldirasoknak megfeleld tisztito- és fertdtlenitdszerek alkal-
mazasaval tortént, kiilonos figyelemmel a gyakran érintett feliiletek rendszeres fertotlenitésére.
Az id6északos takaritds soran sor kertilt a helyiségek alaposabb tisztitdsara, a berendezési tar-
gyak és burkolatok fertétlenito takaritasara, valamint a textilidk és egyéb lakokornyezeti elemek
tisztantartasara.

A Kalvéria sugarut 45. szam alatti telephelyen 2025-ben fokozott figyelmet forditottunk a kar-
tevomentes allapot biztositasara. Az épiilet régebbi szerkezeti adottsagai miatt id6szakosan
sziikségessé valt az agyi poloskak elleni célzott védekezési intézkedések megtétele. Az intéz-
mény ennek érdekében folyamatos egyiittmiikddésben allt kartevémentesitéssel foglalkozé
szakvallalkozéssal. A sziikséges beavatkozasok tobbféle mdodszer alkalmazasaval torténtek, és
az év soran rendszeres kezelésekre keriilt sor annak érdekében, hogy a lakok szdmara megfele-
16en higiénikus €s biztonsagos lakokdrnyezetet biztositsunk. Az érintett esetek kezelése soran
célzott irtasi eljarasok, ismételt kezelések, valamint a lakokornyezet fokozott ellendrzése és
higiénés intézkedések valosultak meg. A beavatkozasok végrehajtasa jelentds szervezési, hu-
man ¢és anyagi erdéforrast igényelt, ugyanakkor az intézmény mindvégig kiemelt feladatanak
tekintette a lakok egészségének és komfortérzetének védelmét.

A ruhdzat és 4gynemii rendszeres cseréje és mosasa az intézményi rendnek megfeleld gyakori-
saggal tortént, szlikség esetén azonnali cserével. A textilidk tisztitdsaval és kezelésével kapcso-
latos feladatok ellatasa soran gondoskodtunk a tiszta és szennyes ruhék elkiilonitett kezelésérol,
a higiénés eldirasok betartasarol, valamint a ruhazat megfeleld mosasardl és visszajuttatdsarol
a lakok részére.

Az ellatottak személyi higiénéjének biztositdsa soran figyelembe vettiik az egyéni egészségi
allapotot, fizikai terhelhetdséget, aktivitast és koordinacids képességet. Azoknak a lakoknak,
akik személyi higiénéjiiket onalldan nem tudtak fenntartani, az 4polo-gondozéd személyzet napi
rendszerességgel segitséget nyujtott, lehetdség szerint a fiirdészobaban, sziikség esetén agyban
torténd ellatassal. Az intézményen beliil a lakok téritésmentesen vehettek igénybe fodrasz-, ma-
nik{ir- és pedikiirszolgaltatast. Az apolo és gondoz6 személyzet a lakok egyéni sziikségleteihez
igazodva segitséget nyujtott a mindennapi tisztalkodasi tevékenység mellett a haj- és korom-
apolasban, valamint a bérapolasban.

Kiemelt figyelmet forditottunk az inkontinenciaval €16 lakok ellatasara. Az inkontinencia ellé-
tas soran gondoskodtunk a megfeleld segédeszkdzok hasznalatarol, azok rendszeres cseréjérol,
valamint a bor védelmérdl és apolasarol. Az idOsek tartoés bentlakasos ellatasa soran kiemelt
figyelmet forditottunk a dekubitus megel6zésére is. Az apold személyzet rendszeresen ellen-
Orizte a mozgasukban korlatozott vagy tartdosan fekvo lakok borének allapotat. A megeldzés
érdekében biztositottuk a rendszeres testhelyzet-valtoztatast, a megfeleld alatimasztast, vala-
mint szlikség esetén specialis matracok és egyéb segédeszkdzok alkalmazasat. Emellett kiemelt
szerepet kapott a megfeleld borapolas, a bor tisztan és szérazon tartdsa, valamint a lakék mobi-
lizdlasanak tamogatasa. Amennyiben bdrsériilés vagy felfekvés kialakulasa volt tapasztalhato,
az apold személyzet gondoskodott a sziikséges sebellatasi feladatok elvégzésérdl a szakmai
eldirasoknak megfelelden. A sebellatas soran fertdtlenités, kotozés és az allapot rendszeres
megfigyelése tortént, sziikség esetén a kezeldorvos bevonasaval. A seb allapotdnak nyomon
kovetése €s a sziikséges beavatkozasok rogzitése dokumentalva folyamatosan megtortént.

A fert6zésmegelozés ¢s a jarvanyligyi higiéné az ellatds fontos részét képezte. Az apolod és
gondoz6 személyzet a hatdlyos higiénés €s jarvanyligyi eldirasoknak megfeleléen végezte te-
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vékenységét. Kiemelt figyelmet forditottunk a kézhigiéné szabalyainak betartasara, a kézfertot-
lenitd szerek rendszeres hasznalatara, valamint a sziikséges véddeszkozok — példaul véddkesz-
tyll, védokdpeny és sziikség esetén maszk — alkalmazésara. Fert6zésgyant vagy fert6z6 meg-
betegedés esetén megtorténtek a sziikséges jarvanyiigyi intézkedések, beleértve az elkiilonités
(izolacid) lehetdségét, a fokozott fertdtlenitést €s a lakok egészségi allapotanak fokozott meg-
figyelését. A higiénés szabalyok kdvetkezetes betartdsa, a személyi €s kornyezeti tisztasag biz-
tositasa, valamint a felfekvési sebek megeldzésére és a sebellatasra iranyuld apolasi tevékeny-
ségek egyiittesen hozzajarultak a lakok egészségének megdrzéséhez, a biztonsagos ellatasi kor-
nyezet fenntartasdhoz, valamint az emberi méltosag tiszteletben tartdsdhoz.

Az étkeztetés megszervezése és biztositasa a hdzirendben meghatarozott rend szerint tortént.
Az intézmény sajat konyhajardl napi otszori étkezést biztositott az ellatottak szdmara. Az ét-
keztetés soran figyelembe vettiik a lakok életkori sajatossagait, az egészséges taplalkozas ko-
vetelményeit, valamint az egyéni egészségi allapotbol adodo specialis étrendi igényeket. A nor-
mal étrend mellett - sziikség esetén- orvosi javaslat alapjan kiilonboz6 diétas étrendeket bizto-
sitottunk A bentlakasos egység kezdeményezésére — az intézményi étkeztetés mindségének to-
vabbi fejlesztése, az ételek izvildganak javitdsa, valamint az ellatottak aktualis sziikségleteinek
¢s igényeinek minél teljesebb kort figyelembevétele érdekében — javaslat sziiletett egy, az
egész intézményre kiterjedd étkezési tandcs létrehozasara. A kezdeményezés célja az volt, hogy
az ¢tkeztetéssel kapcsolatos tapasztalatok, visszajelzések €s javaslatok rendszerszinten kertilje-
nek Osszegytijtésre és értékelésre, ezaltal eldsegitve az étkezés szinvonalanak folyamatos fej-
lesztését, valamint az ellatottak igényeihez igazodo, mindségileg és izvilagaban is megfeleld
étkeztetés biztositdsat az intézmény teljes miikodési teriiletén. Az étkezések kulturalt kornye-
zetben, elsdsorban az ebédldkben zajlottak, azonban ha a lako egészségi allapota indokolta, a
lakdszobaban torténd étkezést is biztositottuk az apold személyzet segitségével. Kiemelt figyel-
met forditottunk a megfeleld folyadékbevitel biztositasara is, mivel az id6s korosztaly esetében
gyakori, hogy a szomjusagérzet csokken, ami fokozza a kiszaradas veszélyét.

Az intézmény tobbek kozott kiemelt feladatként kezelte az ellatottak egészségiigyi szolgalta-
tasokhoz val6 hozzaférésének biztositasat. Az ellatottak nagy része kiilonbozo kronikus beteg-
ségekkel €1, ezért az egészségiigyi ellatas folyamatos megszervezése alapvetd jelentdségli. Az
intézmény j6 szakmai kapcsolatot tart fenn az SZTE Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kozponttal,
amely biztositja a lakok szdmadra a szakorvosi ellatashoz, korhazi kezeléshez és slirgdsségi el-
latashoz vald hozzaférést. A rendszeres orvosi ellatast a telephelyeken a jogszabalyban megha-
tarozott 6raszamban vallalkoz6 haziorvosok biztositottak, akik folyamatosan figyelemmel ki-
sérték az ellatottak egészségi allapotat, sziikség esetén modositottak a terapiat, valamint bizto-
sitottak a sziikséges vényeket €s beutalokat. Minden telephely rendelkezik megfelelden felsze-
relt orvosi rendeldvel, ahol a betegellatas a szakmai szabalyoknak megfelelden tortént. A lakok
egészségi allapotanak valtozasat az apold személyzet figyelemmel kisérte, és sziikség esetén a
kezelborvost értesitette. Az orvosi vizsgalatok megszervezése, a szakorvosi ellatas igénybevé-
telének koordinélasa, valamint a sziikséges beutaldsok intézése az ellatas részét képezte. A la-
kok a sziikséges szakorvosi vizsgalatokon val6 részvételéhez sziikség esetén betegkiséretet biz-
tositottunk. Az egészségiigyi ellatas folyamatossaganak biztositdsa érdekében az &pold sze-
mélyzet kapcsolatot tartott a haziorvossal, a szakorvosi rendelésekkel, valamint korhazi ellatas
esetén az érintett egészségiigyi intézményekkel. A telephelyeken havonta két alkalommal reu-
matologus szakorvos rendelést tartott. Mivel pszichiater szakorvossal 2025-ben nem rendelke-
zett az intézmény, viszont a pszichiatriai betegek szama az egységben magas (60%), ezért szo-
ros munkakapcsolatot alakitottunk ki a slirgdsségi Pszichiatria ambulanciajaval. A bentlakasos
egység ellatottjai heti két alkalommal részesiiltek ellatasban az ambulancian. A tapasztalat
azonban azt mutatja, hogy az egylittmikodés ellenére a stirgdsségi pszichiatriai ambulancia heti
két rendelési napja — a pszichidtriai ellatast igényld lakok szama és allapota mellett - nem biz-
tosit elegendd kapacitast a sziikséges terapiak megvalositdsara. Tobb lako igényelne gyakoribb
szakellatast, azonban az idokeret korlatozottsdga miatt az ellatasok iitemezése nehézségekbe
itkozik, igy a javasolt kontrollidopontok és terapids ajanlasok betartdsa nem minden esetben
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valosithatdo meg. Az intézmény segitette az ellatottakat a szakorvosi vizsgalatokra torténd elju-
tasban is. Amennyiben az ellatott allapota lehetdvé tette, az intézmény betegszallitd jarmiive
széllitotta a vizsgalat helyszinére. Sziikség esetén a haziorvos betegszallitot vagy mentdt ren-
delt, és indokolt esetben apoldi kiséretet is biztositottunk. A telephelyeken biztositott volt a
gyogytorna ¢€s a fizioterapias kezelések lehetdsége is, amelyeket az intézmény orvosa vagy
szakorvos rendelt el.

A gydgyszerellatas és a gyogyaszati segédeszkozokhoz vald hozzaférés az orvosi utasitasok-
nak megfelelden, a vonatkoz6 jogszabalyok és intézményi protokollok betartasaval tortént. Az
intézmény rendelkezett az eldirt alap- €s eseti gyogyszerkészlettel, valamint az akut ellatdshoz
sziikséges eszkozokkel és anyagokkal. Az alapgyogyszer-készletbe tartozo gyodgyszereket és
egyes ellatasi eszkozoket az intézmény téritésmentesen biztositotta, az egyéni gyogyszersziik-
séglet koltségeit az ellatott viselte. A gyogyszerek rendelése, nyilvantartasa, tarolasa és kiosz-
tasa szabalyozott rend szerint valosult meg. Az apold személyzet gondoskodott a gyogyszerek
megfeleld tarolasi koriilményeirdl, valamint a gydgyszerkészletek rendszeres ellendrzésérdl. A
gyogyszerek elokészitése és kiosztasa a kezeldorvos altal elrendelt adagolas és idépontok fi-
gyelembevételével tortént, biztositva ezzel a lakdk folyamatos és biztonsagos gyogyszerellata-
sat.

Az idOsbentlakéasos egységben folyamatos volt a 24 6ras gondozoi és apoloi feliigyelet. A fel-
tigyelet sordn az apold személyzet folyamatosan ellatta az gondozasi feladatokat, valamint
sziikség esetén azonnal beavatkozott. A gondozas az iddsek tartos bentlakédsos ellatdsa soran
azon tevékenységek segitésére iranyult, amelyeket a lakok egészségi allapotuk miatt Gnalldéan
nem tudtak elvégezni, vagy amelyek végrehajtasa szamukra jelentds nehézséggel, illetve alla-
potromlas kockdzataval jart volna. Az apolas célja a lakok onellatd képességének lehetdség
szerinti helyreallitasa €s fenntartasa, a betegségek okozta fajdalom csokkentése, a szenvedés
enyhitése, az egyéni sziikségletek felismerése, valamint a kezeldorvos altal elrendelt terapidk
¢s az apolasi tervben meghatarozott beavatkozasok végrehajtasa volt. Emellett megvalosultak
az egészségnevelési és tandcsadasi feladatok is. Az 4polési tevékenység soran alapelvként ér-
vényesiilt a holisztikus szemlélet, a specifikus, egyénre szabott gondozas, valamint az egyéni
sziikségletek figyelembevétele. Az akut és kronikus betegek sziikség szerinti apolasa sordn az
1dosek tartos bentlakédsos ellatasa biztositotta a lakok folyamatos megfigyelését, az onellatasi
hianyossagok potlasat, valamint az 6nellatasi képességek szinten tartasat €s a rehabilitacio ta-
mogatasat. Az apolo személyzet sziikség esetén elvégezte a diagnosztikus vizsgalatokhoz sziik-
séges mintavételeket, valamint gondoskodott a vizsgélatokra torténd felkészitésrol.

Kiilonos figyelmet forditunk a demens ellatottakra, akiknek az 6nallo életvitelre vald képes-
sége, a térbeli, id6beli és sajat helyzetére vonatkozoé tajékozodasa jelentdsen megromlott.

A mentalhigiénés gondozas sordn az idések bentlakasos egységén beliil a feladatellatas célja
az volt, hogy segitse az ellatottakat a megvaltozott élethelyzethez valé alkalmazkodéasban, va-
lamint tdmogassa lelki egyenstilyuk megdrzését. A mentalhigiénés ellatas keretében biztositot-
tuk a személyre szabott bAnasmodot, az egyéni €és csoportos beszélgetéseket, a szabadid6 kul-
turalt eltoltésének lehetdségeit, valamint a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasat. A hit-
¢let gyakorlasanak tdmogatasa kiemelten keriilt megvaldsitasra, valamint eldsegitettiik az in-
tézményen beliili kozdsségek ¢és tarsas kapcsolatok kialakulasat.

A foglalkoztatas célja a lakok mindennapjainak tartalmasabba tétele, a sikerélmény biztositasa
¢s az aktivitas fenntartdsa volt. A mentalhigiénés csoport ennek érdekében fizikai, szellemi,
kulturalis és készségfejlesztd foglalkozasokat szervezett. Ide tartoztak tobbek kozott a sétak,
tornak, olvasas, tarsasjatékok, zenehallgatas, vetélkedok, tinnepségek ¢€s kirandulasok. Kiilon
figyelmet forditottunk a demenciaval €16 ellatottak foglalkoztatasara. A foglalkozéasok célja a
meglévo képességek szinten tartasa, a demencia folyamatanak lassitasa, valamint a k6zosségi
¢lmények ¢€s a pozitiv érzelmi allapot erdsitése volt. A foglalkozasokat differencialtan, az ella-
tottak allapotanak megfelelé csoportokban szerveztiik.
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2025-ben az id6sek tartos bentlakasos ellatasa soran kiemelt hangsulyt kapott a betegoktatas és
a prevencio. Ennek keretében betegoktatdsi és prevencids célu tdjékoztatasok, valamint az
egészséges ¢letmddra vonatkozo tanacsadasok valosultak meg. A tajékoztatasok kiterjedtek az
egészségmeglrzés €s a betegségek megeldzésének lehetdségeire, kiilonds tekintettel a higié-
nére, a védooltasok fontossagara, a megfeleld taplalkozasra és a rendszeres testmozgasra.

Az id6ésbentlakédsos egységben €16 lakok tdmogatast kaptak az egészségi allapotuknak megfe-
lel6 ¢letvitel kialakitasaban, valamint segitséget nyujtottunk szamukra a csokkent terhelhetdsé-
giikhoz és képességeik valtozasdhoz valo alkalmazkodasban. Ennek soran figyelmet forditot-
tunk a segédeszkozok megfelel hasznédlatanak ismertetésére, valamint az alternativ mozgasle-
hetdségek bemutatasara.

Az ellatas soran kiemelt figyelmet forditottunk a lakok emberi jogainak tiszteletben tartasara és
érdekeik képviseletére, példaul kiséret biztositasaval hivatalos ligyek intézésénél, fogadoorak
¢s lakogytilések megtartasaval.

Az ellatott korhazi kezelése esetén az iddsek tartds bentlakasos ellatasa soran rendszeres kap-
csolattartas valosult meg a korhazzal telefonon vagy személyes latogatas ttjan, valamint a hoz-
zatartozok folyamatos tajékoztatasa is megtortént.

Az elhunyt lakok ellatasaval kapcsolatos feladatok, valamint a halott koriili teenddk elvégzése
a meghatarozott szakmai eljarasrend szerint tortént.

IV. Az ellatas igénybevételével kapcsolatos tapasztalatok, a hazirendben foglaltak érvé-
nyesiilése

Az iddsek otthonaba torténd felvétel iranti kérelmek szadma az elmult években folyamatos no-

vekedést mutat.

A kérelmezOk nemi megoszlasat tekintve a néi jelentkezok aranya magasabb, amely elsdsorban
a nok hosszabb varhato élettartamaval, az 6zvegység gyakoribb eldfordulasaval, valamint a ko-
z0Osseégi ¢let irdnti nagyobb nyitottsdggal magyarazhato.

Tapasztalataink szerint az idGsek jelentds része mar kedvezotlen egészségi és mentalis allapot-
ban keriil az intézményi ellatas latokorébe. A demencia eléfordulasa magas, és egyre gyakoribb,
hogy a jelentkez6k mar a felvétel idépontjaban sulyosan gondozési- és apolasi igényl allapot-
ban vannak, sok esetben teljesen fekvo betegek vagy fokozott feliigyeletet igénylé demenciaval
¢lok.

Az utobbi idészakban ndvekvd tendenciat mutat a korhazi intézményekbdl — kiilondsen kroni-
kus belgyogyaszati osztalyokrol — érkezd felvételi kérelmek szdma. Ezekben az esetekben
gyakran sulyos egészségi allapotil, stroke-on vagy végtagamputacion atesett, sokszor életvégi
allapotban 1évo személyek elhelyezése meriil fel. Ellatasuk teljes korti apolast, fokozott egész-
ségiigyi megfigyelést igényelne, amely sok esetben mar meghaladja a szocialis ellatas kereteit
¢s inkabb egészségligyi szakellatast tenne szlikségessé.

A felvételi kérelmek egy része lakhatasi problémak kovetkeztében keriil benyujtasra. El6fordul
példaul, hogy az id0s személy albérletben €1, vagy élettarsa haldla utan elvesziti lakhatasi lehe-
tdségét. llyen esetekben gyakran sziikséges hangstlyozni, hogy a lakhatas megoldatlansédga on-
magaban nem elegendd indok az idOsek otthonaba torténd felvételhez, mivel az elhelyezés fel-
tétele az egészségi allapot miatti gondozasi sziikséglet fennallasa.

Az elhanyagolt vagy bantalmazott iddsek esetében a felvételi eljaras soran kiemelt figyelmet és
siirgdsséget biztositunk. Ezekben az esetekben a jelzések tobbnyire a renddrségtol, a gyamhi-
vataltol vagy a csaladsegitd szolgalattol érkeznek.

Szintén gyakori, hogy a hajléktalanellatasban vagy egészségiigyi atmeneti ellatasban tartdz-
kodo, fizikailag €s mentélisan leromlott allapota, 6nellatdsra mar nem képes személyek részérdl
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érkezik felvételi igény. Az érintettek jellemzden alacsony jovedelemmel rendelkeznek, illetve
tobb esetben gondnoksag alatt allnak.

Az elutasitott kérelmek szdma viszonylag alacsony, 2025-ben 6t esetben fordult elé. Ennek
leggyakoribb okai a sulyos pszichiatriai korképek, a kronikus alkoholizmus, illetve a nem meg-
felel6 lakcim megléte.

A felvételi eljaras soran gyakori problémat jelent a kérelmek hianyos kitoltése, a sziikséges
dokumentumok ¢és jovedelemigazolasok hidnya, valamint az, hogy a varakozasi id6 alatt beko-
vetkezd valtozasokrol — példaul elhaldlozasrol vagy mas intézménybe torténd felvételrdl — az
intézményt nem minden esetben értesitik.

Tovabbi tapasztalat, hogy a hozzétartozok gyakran jelentds fizikai és mentalis terhelésnek van-
nak kitéve az idos csalddtag gondozasa soran. A tartds gondozasi helyzet sok esetben kimertilt-
séghez ¢s csaladi konfliktusokhoz vezet, ezért a hozzatartozok gyakran siirgetik az intézményi
elhelyezést, kiilondsen akkor, ha az id6s személy korhazi ellatasban részesiil.

A bentlakasos egységen beliili igényeket tekintve a Kalvaria sugéarit 45. szam alatti hagyoma-
nyos iddsek otthona irant mutatkozik a legnagyobb igény a kérelmezdk korében. A varakozok
jelentds része ezt az intézményt jeloli meg elsddleges elhelyezési lehetéségként.

A kérelmezok jovedelmi helyzetével kapcsolatban megéllapithato, hogy a varakozok mintegy
80%-a rendelkezik elegendd jovedelemmel a téritési dij megfizetéséhez.

A bentlakasos intézményi elhelyezés folyamata tobb egymasra €piild, szabalyozott 1épésbol
all, amely biztositja az ellatott sziikségleteinek megfeleld, jogszerli s zokkendmentes felvételt.
A folyamat a felvételi irodan torténd személyes, telefonos vagy irasos megkereséssel indul. A
jelentkezd vagy hozzatartozdja tajékoztatast kap az intézmény szolgaltatasairdl, az ellatas tipu-
sairol, a téritési dijakrol, a varhatd varakozasi idordl, valamint a sziikséges dokumentumokrol.
Igény esetén eldzetes intézménylatogatasra is lehetdség biztositott.

A jelentkez0 hivatalos felvételi kérelmet nyujt be, amelyhez csatolni sziikséges tobbek kozott
az egészségiigyi dokumentacid orvos altal kitoltott részével. Leggyakrabban a hozzatartozo
hozza be vagy postan kiildik példaul a korhazi szocialis munkdsok. Amennyiben otthonéban
tartozkodik az idds, a haziorvos, amennyiben korhazi kezelés alatt all, a kezeldorvos tolti ki az
egészségiigyl dokumentaciot. Kotelezd melléklet: jovedelemnyilatkozat, vagyonnyilatkozat.
Sziikséges csatolmanyok: jovedelemigazolas (pl. nyugdijszelvény) Személyes iratok (személyi
igazolvany, lakcimkartya, TAJ kartya) gondnok kirendeld hatarozat, tartasi-oroklési szerzodés,
nyilatkozat tartasra kotelezhetd gyermekrol, fogyatékossagi tdimogatast megallapitod hatarozat,
orvosi igazolasok, zarojelentések, demencia szakvélemény.

A sziikséges dokumentacio beérkezését kovetden az eldlap kertil kitoltésre kertiil: ,,Szocialis
elhelyezési kérelme beérkezett” megjeloléssel.

A dokumentécio célja a jogosultsag, a gondozasi sziikséglet €s a téritési dij megallapitasanak
elokészitése.

A kérelem benyujtasat kovetden sor keriil az elégondozasra, elére egyeztetett idopontban, a
lakohelyen, melynek idépontjarol szoban, vagy irdsban értesitést kap az igényld. Az elégondo-
zas soran az intézményvezetd altal megbizott személy tdjékozodik az intézményi ellatast
igénybe vevo életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis helyzetérdl a megfeleld, sze-
mélyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében.

Az elégondozas soran torténik a gondozasi sziikséglet vizsgalata. Idds otthoni ellatas napi négy
orat meghalad6 vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozési
sziikséglet megallapitasa esetén nyujthatd. (Szt. 68/A §, 36/2007.(X11.22) SZMM rendelet). Az
intézmény szakembere (jellemzden szocialis munkatars) végzi, amely soran felméri a jelent-
kez6 fizikai, mentalis s szocialis allapotat, életkoriilményeit, valamint az ellatési sziikségleteit.
Ez torténhet az ellatott jelenlegi tartozkodasi helyén (otthon, korhadz), vagy az intézményben.
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Az elégondozas a bentlakasos intézményi elhelyezés egyik kulcsfontossagu, szakmailag meg-
hataroz6 szakasza, amelynek elsddleges célja annak komplex ¢s megalapozott megéllapitasa,
hogy a kérelmezo allapota, sziikségletei €s ¢élethelyzete alapjan jogosult-e az adott ellatasi for-
mara, valamint az, hogy az intézmény képes-e szamara a sziikséges, megfeleld szinvonalu el-
latast biztositani. Az eldgondozés sordn atfogd, tobbdimenzids sziikségletfelmérés torténik,
amely kiterjed:

Fizikai €és egészségi allapotra: a kérelmezd altalanos egészségi allapotanak, kronikus betegsé-
geinek, mozgasképességének, onellatasi képességének (étkezés, tisztalkodas, 6ltdzkddés, hely-
példaul a szondataplalés, inkontinencia ellatas vagy fokozott apolasi sziikséglet.

Mentalis és kognitiv allapotra: a tdjékozottsdg, memoria, kommunikacios képesség, valamint
esetleges demencia, pszichiatriai érintettség felmérésére, amely meghatarozza a sziikséges fel-
tigyelet és gondozas mértékét.

Szocidlis koriilményekre: a kérelmezd csaladi hatterére, tdimogatd héldzatara, lakhatasi koriil-
ményeire, valamint arra, hogy jelenlegi élethelyzetében milyen mértékben biztositott a minden-
napi ellatésa.

Az elégondozas célja tovabba annak tisztazasa is, hogy az intézményi elhelyezés valéban indo-
kolt-e, vagy esetleg mas — alacsonyabb szintii — ellatasi forma (pl. hdzi segitségnyujtas, nappali
ellatas) is elegendd lenne a kérelmez6 szdmara.

Fontos szakmai cél az is, hogy megeldzhetdk legyenek a nem megfeleld elhelyezések, vagyis
olyan személy ne keriiljon az intézménybe, akinek allapota az intézmény profiljat meghaladja,
illetve forditva: aki szdmara az intézményi ellatas nem sziikséges, az ne keriiljon indokolatlanul
bentlakasos elhelyezésbe.

Az elégondozas egyben kapcsolatfelvételi és bizalomépitési folyamat is: lehetéséget ad arra,
hogy a leend¢ ellatott és hozzatartozdja részletes tdjékoztatast kapjon az intézmény mitkdésé-
r6l, mindennapi ¢életérdl, szabalyairdl, ezaltal csokkentve a bekoltdzéssel jaro bizonytalansagot
€és szorongast.

Tovabbi Iényeges cél a személyre szabott ellatas megalapozasa: az elégondozas soran gyljtott
informaciok szolgéalnak alapul a késébbi egyéni gondozasi és apolasi terv elkészitéséhez, biz-
tositva, hogy az ellatas a lehetd legnagyobb mértékben igazodjon az ellatott sziikségleteihez,
allapotahoz ¢és életvitelé¢hez.

Osszességében az eldgondozas célja tehat a szakmailag megalapozott dontéshozatal, a megfe-
leld ellatasi forma kivalasztasa, az intézményi kapacitasok és kompetencidk figyelembevétele,
valamint az ellatott biztonsagos, indokolt és személyre szabott elhelyezésének eldokészitése.

A benyujtott dokumentumok és az eldgondozas eredménye alapjan az intézmény megéllapitja
az ellatas indokoltsagat, valamint a gondozasi szilikséglet mértékét.

A beérkezett kérelemrdl, a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredményérdl és a férdhely értesités-
r6l minden esetben irasban torténik tajékoztatds a megfeleld nyomtatvanyon a lakcimre ki-
kiildve.

Amennyiben az azonnali elhelyezés nem biztosithato, a jelentkezd varodlistara kertil. A varako-
zas ideje alatt az intézmény sziikség esetén kapcsolatot tart a jelentkezdvel vagy hozzatartozo-
javal, és valtozas esetén frissiti az adatokat.

Férohely megiiresedése esetén az intézmény irdsban értesiti a jelentkez6t vagy hozzatartozdjat.
Ekkor pontositasra keriilnek a bekdltozés feltételei, idopontja, valamint a sziikséges tovabbi
teendok.

A bekoltozést megeldzden ismételt allapotfelmérés torténik, kiilondsen akkor, ha a jelentkezd
allapotaban idokozben valtozas allt be. Ez biztositja, hogy az ellatas ténylegesen az aktualis
sziikségletekhez igazodjon. A biztonsagos €s megfeleld ellatas érdekében ismételt, célzott alla-
potfelmérést végziink, amelynek célja a kordbban rogzitett adatok aktualizalasa, valamint az
esetleges allapotvaltozasok feltarasa. Ennek keretében sor keriil az ellatott aktualis fizikai, men-
talis és funkcionalis allapotanak feliilvizsgalatara, kiilonds tekintettel az 6nellatasi képességre,
a mobilitasra, az esetleges fert6z6 megbetegedések kizarasara, valamint az &polasi sziikséglet
pontos meghatarozasara. Az allapotfelméréshez kapcsolodoan a hatalyos szakmai és higiénés
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eldirasoknak megfelelden sziikséges egészségiigyi vizsgalatok elvégzése is megtorténik, igy
kiilonosen a széklettani bakterioldgiai vizsgalat (fert6zd bélrendszeri kdrokozok kisziirése cél-
jabol), a tiiddsziird vizsgalat (fert6zo 1éguti megbetegedések kizarasa érdekében), valamint —
indokolt esetben — a kognitiv allapot felmérését szolgaldo demencia sziirés. Sziikség szerint
egy¢éb laboratoriumi vagy szakorvosi vizsgalatok (pl. vérkép, vizeletvizsgalat, kronikus beteg-
ségek kontrollja) is sziikségesek. Az ismételt allapotfelmérés eredményei alapvetéen meghata-
rozzak az ellatas megkezdésének feltételeit, az elhelyezés modjat, valamint a személyre szabott
gondozasi-apolasi terv véglegesitését, biztositva ezzel az ellatott és a kozosség egészségének
védelmét, valamint a magas szinvonalt, biztonsagos intézményi mikodést.
A felek (intézmény és ellatott, illetve torvényes képviseld) irasbeli megallapodast kotnek,
amely tartalmazza: az ellatas tipusat és tartalmat, a személyi téritési dij 6sszegét és fizetésének
modjat, a jogokat és kotelezettségeket, a megsziinés eseteit.
A megallapodas alairasa a jogviszony létrejottének alapfeltétele.
A bekoltozés elokészitése soran az intézmény részletes tajékoztatast ad a bekdltozéshez sziik-
séges személyes targyakrol (ruhazat, higiénés eszk6zok, esetleges sajat hasznalati targyak), va-
lamint az intézményi rendrél. Egyeztetés torténik a szobaelhelyezésrol, specidlis igényekrol (pl.
diéta, mozgast segitd eszk0zok, szondataplalas stb.).
A bekoltozés elore egyeztetett idopontban torténik. Az ellatott fogaddsa sordan: megtorténik az
adminisztrativ atvétel, az ellatott és hozzatartozoja atadja a sziikséges dokumentumokat és
gyogyszereket, leltar késziil a behozott értéktargyakrol (amennyiben relevans). Behozatalra ke-
rilnek a személyes holmik (ruhézat, tisztalkodé szerek, mozgast segitd segédeszk6zok). Az
ellatott elfoglalja szobajat, bemutatésra keriil az osztaly, a személyzet, az intézmény miikodési
rendje, és a hazirend.
A bekoltozést kovetden az intézmény szakmai teamje egyéni gondozasi-apolasi tervet készit,
amely az ellatott egészségi allapotara, sziikségleteire €és preferenciaira épiil. A beilleszkedést
segitd id0szakban fokozott figyelmet kap az ellatott mentalis tamogatasa ¢s kdzosségbe torténd
integracidja. A folyamat minden 1épése dokumentalt, és a hatalyos jogszabalyoknak megfele-
16en torténik, biztositva az atlathatosagot, a szakmaisagot és az ellatottak jogainak érvényesii-
1ését.
Az ellatas igénybevételéhez sziikséges dokumentacio felsorolasa:
Ertesités elektronikus nyilvantartasrol
Megallapodas
Nyilatkozatok
Stirgésségi kérelem
Ertesités férohely elfoglalasarol

e Halasztast kérd vagy elhelyezést visszavond nyomtatvany
Bekoltozéshez sziikséges dokumentumok:

e Egy évnél nem régebbi tiidosziird eredmény, egy honapnal nem régebbi széklet bakte-

riologiai eredmény.

e Egy havi gydgyszermennyiség és egy havi (90 db) pelenkamennyiség.

o (Gyodgyszerszedésére vonatkozo terapias lap, zarojelentések, ambulans kezeldlapok.

e Demenciat megallapitd szakértéi vélemény, kézgyogyellatasi-igazolvany, szakorvosi

javaslatok

Nyomtatvanyok:

Kérelem a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybevételéhez
Atvett elhelyezési kérelmek tablazat
Szocialis elhelyezési kérelme beérkezése
Ertesités a gondozasi vizsgalat eredményérél
e El6gondozasi adatlap
Az intézmény mitkddésének alapvetd kereteit a hazirend hatarozza meg, amely részletesen sza-
balyozza az ellatottak és a latogatok jogait és kotelezettségeit, valamint a mindennapi egyiittélés
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rendjét. A hazirend célja, hogy biztositsa az intézményben ¢16k szamara a nyugodt, biztonsagos
¢s kiszamithato életkoriilményeket, valamint eldsegitse a kozosségi egyiittélés alapvetd szaba-
lyainak betartasat. A dokumentum megismerése a bekdltézéskor minden ellatott €s hozzatar-
tozd szamara biztositott, annak betartasa pedig az intézményi egyiittélés fontos feltétele.

A mindennapi mikodés tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy a hazirend szabalyai alap-
vetden biztositjak az intézményi élet rendezett kereteit, ugyanakkor egyes teriileteken idénként
nehézségek meriilnek fel a szabalyok kovetkezetes betartasaban. A latogatasi id6 tekintetében
eléfordul, hogy egyes hozzatartozok nem tartjak be a meghatarozott idokereteket, ami kiilono-
sen az emelt szintl ellatas betegszobai részlegén okoz problémat. Ilyen esetekben a latogatasok
a pihenésre, illetve az ellatds zavartalan biztositasara szolgdlod iddszakokat is érinthetik, ami
zavarhatja a lakok nyugalmat és a gondozasi feladatok ellatasat.

Tapasztalatként jelentkezik az is, hogy a lako- €s betegszobak altalanos rendjének fenntartasa
idénként nehézséget okoz. Az intézmény dolgozoi a takaritasi és higiénés feladatokat a vonat-
koz¢ eldirasoknak megfelelden végzik, ugyanakkor eléfordul, hogy a lakdk vagy hozzatarto-
z6ik romland6 élelmiszereket nem a kijeldlt hiitészekrényben tarolnak, illetve olyan targyakat,
¢lelmiszereket hoznak be a betegszobakba, amelyek az adott kornyezetben nem megfeleldek.
Ezek a helyzetek higiénés és egészségligyi szempontbdl is kockazatot jelenthetnek, ezért az
intézmény munkatarsai rendszeresen felhivjak a figyelmet a hazirend ide vonatkozé szabalyai-
nak betartdsara.

A hézirend az alkoholfogyasztas tekintetében is egyértelmii kereteket hatdroz meg: az intéz-
ményben kizarélag kulturalt alkoholfogyasztas megengedett. A gyakorlatban azonban eldfor-
dul, hogy egyes lakok ezt a szabalyt nem tartjak be. Ez kiilonosen az Acél utcai részlegen je-
lentkezik sulyos problémaként, ahol tobb lako esetében is el6fordul a megengedettnél nagyobb
mértékil alkoholfogyasztas. Az ilyen helyzetek nemcsak az érintett ellatottak egészségi allapo-
tara jelentenek kockazatot, hanem az egyiittélés szabalyait is sérthetik, mivel idonként hangos
konfliktusokhoz, egymassal vagy a személyzettel szembeni agressziv viselkedéshez vezetnek.
A beszamolo iddszakaban az intézmény vezetése minden alkalommal felhivta az érintettek fi-
gyelmét a hazirend betartasanak fontossagara, valamint arra, hogy az alkoholfogyasztés az érin-
tett lakok egészségi allapotara tekintettel kiilondsen jelentds kockazatot hordoz.

V. Azintézmény mikodésének feltételei

1. Személyi feltételek

A személyi feltételek biztositasa soran a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak megfelelden jartunk
el, kiilonds tekintettel az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletben meghatarozott szakmai létszam- és
szakképzettségi kovetelményekre. Ennek megfelelden toreksziink arra, hogy az ellatds minden
teriiletén — igy kiilondsen az &polasi, gondozasi €s szocialis munkakorokben — a sziikséges ké-
pesitéssel rendelkez6 szakemberek kertiljenek alkalmazasra, biztositva ezzel a jogszabalyoknak
valo megfelelést és a szakmai munka magas szinvonalat.

A személyi allomany kialakitasa sordn kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az eldirt szakmai
létszamnormak teljesiiljenek, valamint, hogy a munkatarsak szakképzettsége, gyakorlata és
kompetencidi 0sszhangban legyenek az ellatottak sziikségleteivel. Ennek érdekében folyama-
tosan toreksziink a megfeleld végzettséggel rendelkez6 munkatarsak felvételére, valamint a
meglévo dolgozok szakmai fejlodésének tamogatasara, tovabbképzések €s belsd képzési lehe-
téségek biztositasaval.

Az intézmény mitkddése soran biztositott a multidiszciplindris szemlélet érvényesiilése, amely-
nek keretében a kiilonb6zo szakteriiletek képviseldi — szocialis munkatarsak, apolok, gondozok,
valamint szlikség szerint egyéb szakemberek — sszehangoltan végzik tevékenységiiket. A sze-
mélyi feltételek biztositasa nem csupan a jogszabalyi minimumok teljesitésére iranyul, hanem

20



arra is, hogy az ellatottak szamara biztonsagos, kiszdmithato és magas szakmai szinvonalu el-
latasi kornyezetet teremtsiink.

A Bentlakésos Egység az adott év végén a kovetkezokben felsorolt szakmai €s technikai 1ét-
szammal és képesitésekkel miikodott:

Kalvaria sgt. 45. szakmai létszam: 50 fo

e 4pold/gondozd munkakor: engedélyezett 1étszam 37 {6, ebbdl betoltott: 37 16, tires: 0 6.
Végzettség: 30 {6 szocidlis gondozo és apold,1 f6 diplomas apolo 1 £6 felndtt szakapolo, 1 £6
szocialis szakgondozo, 1 {6 klinikai szakapolo és 3 f6 szakképzetlen

e szocialis/terapids munkatars: engedélyezett 1étszam: 8 f0, betdltott: 8 {6 tires: 0 0.
Végzettség: szocidlis munkas, okleveles szocidlpolitikus, altalanos szocidlis munkas, pedago-
giai és csaladsegité munkatars.

e osztalyvezetd apold, apolo: engedélyezett 1étszam: 2 16, betdltott: 2 £6, tires: 0 f0.
Végzettség: szocialis munkas, szocialis szakgondozd, demencia gondozo.

e vezetd apolo: engedélyezett 1étszam: 1 {6, betoltott: 1 6, tires: 0 f6
Végzettség: diplomas apold, demencia gondozo.

e mozgasterapeuta: engedélyezett Iétszam: 1 f6, betoltott: 1 10, tires: 0 6.
Végzettség: gyogytorndsz-fizioterapeuta.

o dietetikus: engedélyezett 1étszam: 1 6, betoltott: 1 £, iires: 0 f0.
Végzettség: dietetikus.

Kalvaria sgt. 45. technikai létszam: 14 f6 (konyha, gazdasagi egység €s lizemeltetés nélkiil)

e szocialis és gazdasagi ligyintéz6: engedélyezett 1étszam 2 6, ebbdl betoltott: 2 106, tires: 0
fo.

Végzettség: szocidlis asszisztens, érettségi.

e takarito: engedélyezett 1étszam 4 £6 ebbdl betdltott: 3 0, iires: 1 0.
Végzettség: 8 altalanos iskola.

o cbédkiosztd: engedélyezett Iétszam 3 6, ebbdl betoltott: 3 10, tires: 0 £0.
Végzettség: 8 altalanos iskola.

o cbédkioszto-takaritd: engedélyezett 1étszam 2 £6, ebbdl betoltott: 2 {6, tires: 0 £0.
Végzettség: 8 altalanos iskola.

e fodrasz: engedélyezett 1étszam 1 £6, ebbdl betoltott: 1 6, tires: 0 £6.
Végzettség: fodrasz.

e manikiiros-pedikiirds: engedélyezett 1étszam 1 {6, ebbdl betoltott: 1 {06, iires: 0 £6.
Végzettség: kéz-1ab apolo.

o raktarkezeld: engedélyezett 1étszam 1 6, ebbdl betoltdtt: 1 6, tires: 0 £0.
Végzettség: érettségi.

Kalvaria sgt. 47. szakmai létszam: 30 fo

e 4pold/gondozd munkakor: engedélyezett 1étszam 25 {6, ebbdl betoltott: 25 16, tires: 0 6.
Végzettség: 20 f6 szocialis gondozd €s apolo, 1 {6 felndtt szakapold, 2 £6 apold, 1 £6 altalanos
apolo, altalanos asszisztens, és 1 {6 szakképzetlen.

e szocialis/terapids munkatars: engedélyezett 1étszam: 2 f6, betoltott: 2 £, iires: 0 £6.
Végzettség: egészségfejlesztdé mentalhigiénikus, mentalhigiénés szakember, szocidlis munkas.

e osztalyvezetd apolo, apolo: engedélyezett 1étszam: 2 {6, betoltott: 2 6, iires: 0 6.
Végzettség: szocialis gondozo és apold, demencia gondozd, apolo.
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e reumatologus: engedélyezett 1étszam 1 {6, ebbdl betdltott: 1 {6, tires: 0 6.

Végzettség: reumatoldgus szakorvos.

Kalvaria sgt. 47. technikai létszam: 16 fo

e szocialis és gazdasagi ligyintéz6: engedélyezett 1étszam 3 6, ebbdl betoltott: 3 10, tires: 0
fo.

Végzettség: mérlegképes konyveld, Tb szervezd, munkaiigyi szervezo, érettségi.

e takarito: engedélyezett 1étszam 4 £6 ebbdl betdltott: 4 6, iires: 1 10.
Végzettség: 8 altalanos iskola.

o cbédkiosztd: engedélyezett [étszam 2 6, ebbdl betoltott: 2 10, tires: 0 £0.
Végzettség: 8 altalanos iskola.

o cbédkioszto-takaritd: engedélyezett 1étszam 1 £6, ebbdl betoltott: 1 {6, tires: 0 £0.
Végzettség: 8 altalanos iskola.

e portas: engedélyezett 1étszam 3 {6, ebbdl betdltott: 3 6, tires: 0 £6.
Végzettség: 8 altalanos iskola.

e portas-fiit: engedélyezett 1étszam 2 £0, ebbdl betoltott: 2 6, tires: 0 £0.
Végzettség: 8 altalanos iskola, szakmunkas bizonyitvany.

e gépkocsivezetd -karbantartd: engedélyezett 1étszam 1 £6, ebbdl betoltott: 1 10, iires: 0 fo.
Végzettség: érettségi.

Acél u. 1. szakmai létszam: 51 f0

e 4pold/gondozd munkakor: engedélyezett 1étszam 42 {6, ebbdl betoltott: 42 {6, tlires: 0 0.
Végzettség: 34 6 szocialis gondozo €s apolo, 4 f6 altalanos apolo, altalanos asszisztens, 2 f6
apolo és 2 16 szakképzetlen.

e szocialis/terdpids munkatars: engedélyezett 1étszam: 4 16, betoltott: 4 6, tires: 0 0.
Végzettség: egészségtejlesztd mentalhigiénikus, neveldtanar, szocidlis asszisztens, szocialis
munkas.

e osztalyvezetd apolo, apold: engedélyezett 1étszam: 3 £6, betoltott: 3 £, tires: 0 0.
Végzettség: szocialis gondozo €s apold, apolasi asszisztens, altalanos apolo, altalanos asszisz-
tens.

e vezetd apolod, apold-foglalkoztatas szervezd: engedélyezett 1étszam: 1 0, betoltott: 1 0,
tires: 0 f0.

Végzettség: szocidlis szakgondozd, gerontologiai gondozd, neveldtanar, diplomas apolo képzés

folyamatban van.

e mozgasterapeuta: engedélyezett 1étszam: 1 6, betoltott: 1 {06, tires: 0 6.
Végzettség: gyogytorndsz-fizioterapeuta.

Acél u. 1. technikai létszam: 25 f6

e szocialis és gazdasagi ligyintéz6: engedélyezett 1étszam 2 6, ebbdl betoltott: 2 16, tires: 0
f0.

Végzettség: szocialis munkas asszisztens, érettségi, igazgatasi ligyintézo.

e takarito: engedélyezett 1étszam 8 f6 ebbdl betdltott: 7 0, iires: 1 0.
Végzettség: 8 altalanos iskola.

o cbédkiosztd: engedélyezett 1étszam 1 £0, ebbdl betdltott: 1 £6, tires: 0 £0.
Végzettség: 8 altalanos iskola.

o cbédkioszto-takaritod: engedélyezett 1étszam 4 £6, ebbdl betoltott: 4 6, tires: 0.
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Végzettség: 8 altalanos iskola.

e varrond: engedélyezett 1étszam 2 6, ebbdl betdltott: 2 10, tires: 0 f0.
Végzettség: ndi szabo, ruhakészitd szakmunkas bizonyitvany.

e portas: engedélyezett 1étszam 3 {6, ebbdl betdltott: 3 6, iires: 0 0.
Végzettség: 8 altalanos iskola, érettségi.

e kertész: engedélyezett 1étszam 1 6, ebbdl betoltott: 1 £0, iires: 0 0.
Végzettség: erdész technikum.

e karbantarto-portas: engedélyezett 1étszam 1 6, ebbdl betoltott: 1 £0, iires: 0 £0.
Végzettség: 8 altalanos iskola.

e fodrasz-borbély: engedélyezett 1étszam 1 16, ebbdl betoltott: 1 6, iires: 0 £0.
Végzettség: n6i fodrasz

e gépkocsivezetd: engedélyezett 1étszam 1 16, ebbdl betoltott: 1 0, iires: 0 6.
Végzettség: érettségi.

e gépkocsivezetd-portas: engedélyezett 1étszam 1 {6, ebbdl betoltott: 1 10, tires: 0 f0.
Végzettség: érettségi.

2025. december 31-én minden engedélyezett szakmai allashely be volt toltve.

Telephelyenként/Ellatasonként a személyi feltételek bemutatasa

Telephely/ek/ eizgzl;ggz:r;tszambgizf;s‘;n Szakképzett Szakképzetlen
Kalvaria sgt. 45. 50 6 50 6 47 16 316
Kalvéria sgt. 47. 30 16 30 6 29 18 1 6
Acélu. 1. 5116 5116 49 16 2 6

A bentlakasos ellatas szakmai miikodésének biztositasa érdekében az intézmény kiemelt figyel-
met fordit a munkatarsak szakképzettségének fejlesztésére s a folyamatos szakmai elérehala-
das tamogatasara. A 2025. év soran tobb dolgozo vett részt kiilonbozo szakmai képzésekben,
illetve jelenleg is folyamatban 1évé tanulmanyokban.

A héarom telephelyrdl 2025. november 13-4n 15 £6 és 27-én 18 {6 vett részt ,,ElsOsegélynytjtas
a gyakorlatban” tanfolyamon. 2025-ben és jelenleg két f6 a diplomas apolo szakképesités meg-
szerzéséért képezi tovabb magat. Emellett két munkatars mesterképzésben folytatta tanulma-
nyait. A gondozasi feladatok megfeleld szinvonalu ellatasa érdekében Osszesen hat f6 esetében
van folyamatban a szocialis 4pold és gondoz6 szakképesités megszerzése.

A formalis képzések mellett az intézmény rendszeresen szervezett belsd, kiscsoportos szakmai
megbeszéléseket €s gyakorlati jellegli tudasmegosztast is az 4pold-gondozd munkatarsak sza-
mara. Ezek célja a mindennapi munkavégzés sordn sziikséges szakmai ismeretek biztonsago-
sabb alkalmazésa, valamint az apolasi ¢s gondozasi gyakorlat elmélyitése volt.

Osszességében a munkatarsak képzésének és szakmai fejlédésének tdmogatasa hozzajarult a
bentlakasos ellatas szakmai szinvonalanak fenntartasahoz ¢€s folyamatos fejlesztéséhez.

2. Targyi feltételek

Az intézmény harom telephelyen biztosit bentlakéasos ellatast kiilonb6z6 szolgaltatasi szinte-
ken.
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Kalvdria sugdrut 45. (székhely)

A részleg hagyomanyos szintii ellatast nyujt, az épiilet hdAromemeletes kialakitast, és a szakmai
kovetelményeknek megfeleld targyi feltételekkel rendelkezik. Itt miikddik az intézmény f6z6-
konyhéja, amely a teljes intézmény étkeztetését biztositja, napi 1000 adag kapacitassal miiko-
dik. Az épiiletben kiilonb6zo féréhelyli lakoszobak, akadalymentesitett fiirdészobak ¢€s illem-
helyek, kdzosségi terek, orvosi és kezel6helyiség, elkiilonité szobdk, valamint a gondozasi és
mentalhigiénés munkat segitd helyiségek talalhatok. A székhelyi funkcié miatt 13 iroda is he-
lyet kapott az épiiletben.

Acél utca 1.

A részleg parkositott kdrnyezetben, harom foldszintes épiiletben miikddik. Az infrastruktara
tobb ponton elmarad az eldirasoktdl (kevés a szocialis és kozosségi helyiség, a szobak zsufol-
tak, az akadalymentesités csak részben megoldott), ezért a megfeleld feltételek teljes kort biz-
tositasa jelentdsebb atalakitast vagy ujjaépitést igényelne. A részleg adottsagai — kiilondsen a
foldszintes elrendezés és a zold kornyezet — lehetdséget adnak a demens ellatottak gondozasara.

Kalvdria sugdrut 47. (emelt szintii ellatds)

Az éplilet ,,emelt szintli” lakhatési feltételeket biztosit: a lakok kétagyas ndvérhivo rendszerrel
felszereltek garzon jellegii lakrészekben €lnek sajat elészobaval, flirddszobaval, teakonyhaval
¢s loggiaval. A négyemeletes, liftes éplilet kozosségi helyiséggel (,.teaszalon”), ebédldvel, or-
vosi szobaval és szolgaltatd helyiséggel (fodraszat) rendelkezik. A masodik emeleten a foko-
zott, 24 oras feliigyeletet igényl6 lakok szamara kialakitott lakoegységek talalhatok, amelyek a
mozgaskorlatozott ¢s a demens ellatottak sziikségleteihez igazodnak.

A Kalvaria sugarat 45. szam alatti bentlakdsos telephelyen 2025-ben keriilt sor a titkarsagi he-
lyiség, valamint a vezet6i irodak kialakitasara.

A Kalvéria sugérat 47. szam alatti telephelyen 2025 folyaman tobb, az ellatottak mindennapi
¢letkoriilményeit javitd beavatkozas tortént. Az egyes lakdszobakban — elsdsorban a leginkabb
elhasznalodott teakonyhdkban — konyhabutorok cseréje valdsult meg. Emellett egy mozgéskor-
latozottak szamara kialakitott flird0szoba teljes korti felgjitasa is megtortént.

A Kalvaria sugarut 45. és 47. szam alatti épiiletek kozds udvaraban 2025-ben indult a komplex
udvarfelujitas. Ennek keretében sétaloutak kertiltek kialakitasra, zoldfeliiletek rendezése és bo-
vitése tortént, valamint locsoloviz-gytijto tartalyok keriiltek elhelyezésre. Az udvar egy részén
a burkolat cseréje is megtortént, amely lehetdséget teremt szabadtéri kzosségi programok, fog-
lalkozasok és k6zosségi torna megtartasara.

Az Acél utcai telephelyen szintén tobb miiszaki és karbantartasi jellegii fejlesztés tortént 2025-
ben. Az ,,A” épiiletben a flirdohelyiség akadalymentesitése ¢és korszeriisitése valosult meg. A
mosoda épiiletén tetbhosszabbitas késziilt, emellett részleges ablakcserék torténtek. Sor kertilt
tovabba tetokarbantartasi munkak elvégzésére, valamint a portaépiilet javitasara is, amelyet a
viharkarok indokoltak. A miikodés biztonsdganak fenntartdsa érdekében harom darab kazén
cser¢je is megtortént.

A bentlakasos egységben az év soran az ellatds szakmai feltételeinek javitdsa érdekében tobb
jelentdsebb eszkozbeszerzésre is sor keriilt. Ennek keretében uj betegégyak kertiltek beszer-
zésre, tovabba mosogatdgép, fiirdetdszékek, éjjeliszekrények, valamint betegemel6 is az intéz-
mény rendelkezésére allo eszkozallomanyt bovitette. Az emeltszintii részleg elsé emeletén kor-
szerl, 0j fliggdnyok keriiltek elhelyezésre, amelyek a helyiségek esztétikai megujitasa mellett
hészigetelési szempontbdl is kedvezobb feltételeket biztositanak. Az eszkozbeszerzések koziil
ezek a fejlesztések jelentették a beszamolasi iddszak legjelentdsebb korszerisitéseit.

A megvaldsult fejlesztések, karbantartasi munkak és eszkdzbeszerzések 6sszességében hozza-
jarultak ahhoz, hogy az intézmény telephelyein a targyi feltételek 2025-ben megfeleld szinvo-
nalon biztositsak az ellatasi feladatok folyamatos és biztonsagos ellatasat.
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3. Mukodéshez sziikséges feltételek

A beszamolasi iddszakban az intézmény miikodéséhez sziikséges személyi, targyi és szakmai
feltételek alapvetden biztositottak voltak. Az ellatas megszervezéséhez és folyamatos miikod-
tetéséhez sziikséges szakmai létszam - id0szakos megszakitastol eltekintve - rendelkezésre allt,
a munkatarsak végzettsége ¢és szakképesitése 90 %-ban megfelelt a hatalyos jogszabalyi el6ira-
soknak. A munkaszervezés sordn torekvés tortént a feladatok egyenletes elosztasara, a szolga-
lati rend és a helyettesitési rendszer biztositotta az ellatas folyamatossagat. A munkatarsak a
mindennapi feladatellatas soran egytittmuikodve, a szakmai szabalyok betartasaval végezték te-
vékenységiiket.

Az intézmény targyi feltételei megfeleld alapot biztositottak a szolgéltatas mikodtetéséhez. Az
¢épiilet szerkezeti kialakitasa, helyiségeinek elrendezése ¢és funkciondlis hasznélata alkalmas
volt az ellatotti sziikségleteknek megfelel6 gondozasi és szolgaltatasi feladatok ellatdsara. A
berendezési targyak, bitorok és egyéb hasznalati eszk6zok biztositottak a mindennapi miikodés
feltételeit. Az év soran a folyamatos hasznalatbol eredd kisebb karbantartasi, javitasi feladatok
elvégzése megtortént, amely hozzajarult a biztonsagos €s rendezett miikodési kornyezet fenn-
tartasdhoz.

A mukodéshez sziikséges technikai és adminisztrativ feltételek rendelkezésre alltak. A munka-
végzéshez sziikséges irodai és informatikai eszkdzok biztositottdk az adminisztracio, a nyilvan-
tartasok vezetése €s a kapcsolattartas feltételeit. A szakmai dokumentacio vezetése folyamatos
volt, az ellatassal kapcsolatos nyilvantartasok, egyéni gondozasi dokumentaciok és egyéb ko-
telezé adminisztrativ feladatok a vonatkozo eldirdsok szerint keriiltek vezetésre.

Az intézmény mitkodése sordn a sziikséges belsd szabalyzatok, eljarasrendek és szakmai doku-
mentumok rendelkezésre alltak, és azok alkalmazéasa a mindennapi miitkddés soran megvalo-
sult. A szolgaltatas biztositasa a hatalyos jogszabalyi és szakmai eldirasok figyelembevételével
tortént. A miikodés soran kiemelt szempont volt az ellatottak biztonsaganak, a higiénés feltéte-
leknek, valamint az ellatas szakmai szinvonalanak fenntartasa.

Az intézmény telephelyein a beszamolasi iddszak soran tobb olyan fejlesztés, karbantartési
munka ¢€s eszkdzbeszerzés valosult meg, amelyek hozzéjarultak a miikodési feltételek javitasa-
hoz, valamint az ellatas biztonsagosabb és korszerlibb biztositdsdhoz.

VI. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, 6sszhangban az intézményben
folyo apolasi-gondozasi, szakmai munkaval. A napi, heti, havi, éves programtervek
megvalosulasa

Az éves miikddés soran kiemelt figyelem iranyult az ellatdshoz kapcsolodd dokumentaciok,

valamint az egyéni és szakmai tervek folyamatos vezetésére, feliilvizsgalatara és szakmai szem-

ponta ellenérzésére. Az év folyaman rendszeresen megtortént a dokumentaciok attekintése,
szlikség szerinti pontositdsa, valamint a tervek aktualizalasa az ellatottak valtozo sziikségletei-
nek figyelembevételével.

A tapasztalatok alapjan megallapithatd, hogy a dokumentéciok vezetése a hatalyos jogszabalyi
¢és szakmai eldirasoknak megfeleléen valosult meg. A szakmai munka soran torekvés volt arra,
hogy a dokumentacidk naprakészen, atlaithaté modon €s egységes szemléletben keriiljenek ve-
zetésre, el0segitve ezzel az ellatas folyamatossagat €s szakmai nyomon kdvethetoségét.

Az év soran a dokumentacios gyakorlat egységesitésére ¢s a szakmai tervek tartalmi megerdsi-
tésére is hangsuly keriilt. A folyamatos szakmai egyeztetések €s visszajelzések hozzéjarultak
ahhoz, hogy a dokumentacidk vezetése €s a tervezésifolyamatok még inkabb tdmogassak az
ellatottak egyéni sziikségleteire épiild, magas szinvonalt szakmai munkat.

Az ellatas soran kiemelt szerepet kapott az egyéni sziikségletekhez igazod6 gondozasi terv ké-
szitése és végrehajtasa. Az egyéni gondozasi terv az ellatas igénybevételét kovetd egy honapon
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beliil elkésziilt, majd rendszeres idokozonként feliilvizsgalatra és aktualizalasra kertilt. A gon-
dozasi tervek elkészitése team munkaban tortént, amelyben az ellatott, a haziorvos, az 4polo-
gondozo6 személyzet, a gyogytorndsz és a mentalhigiénés munkatars is részt vett.

A szocialis gondozas és apolas teriiletén az elmult években jelentésen megnovekedett az admi-
nisztracids feladatok mennyisége. A gondozasi és apolasi tevékenységekhez kapcsolodo doku-
mentacio — kiilondsen az ellatotti nyilvantartdsok, gondozasi tervek, egészségligyi dokumenta-
ciok, jelentések, statisztikai adatszolgaltatasok jelentds ido- és energiaigényt tdmaszt a szakdol-
gozok felé. A részletes dokumentacid természetesen fontos szerepet tolt be az ellatds nyomon
kovethetOsége, a szakmai ellendrizhetdség €s a jogszabalyi megfelelés szempontjabol. Ugyan-
akkor a mindennapi gyakorlatban tapasztalhatd, hogy a tulzott adminisztracids kotelezettség
jelentds mértékben csokkenti a kozvetlen gondozasi és apolasi tevékenységre fordithatd idot.
A szakdolgozok idejének és energiajanak szamottevo része a dokumentécio elkészitésére, ak-
tualizalasara és ellendrzésére forditodik, ami a személyes jelenlétet, az egyéni figyelmet és a
lakokkal valo kapcesolat mindségét is kedvezétleniil befolyasolhatja.

A jovoében indokolt lenne az adminisztracios folyamatok korszertisitése és egyszertisitése. En-
nek egyik lehetséges iranya a digitalis nyilvantartasi rendszerek egységesitése és fejlesztése,
amely lehetdvé tenné az adatok egyszeri rogzitését és tobb célu felhasznalasat. Ehhez azonban
a munkatarsak digitalis készségfejlesztésére is sziikség lesz. A hatékonyabb, korszeriibb admi-
nisztracios rendszer kialakitdsa hozzajarulhatna ahhoz, hogy a szakdolgozodk tobb 1d6t fordit-
hassanak az ellatottakkal valo kozvetlen foglalkozasra, amely a szocidlis gondozas €s apolas
legfontosabb szakmai értéke.

VII. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben, valamint az ellatotti sziik-
ségletek alakulasanak ismert tendenciai

A bentlakésos egység 2025-ben is kiemelt és meghatarozo szerepet toltott be Szeged varos szo-
cialis ellatorendszerében, kiilondsen az idoskoru és fokozott gondozasi sziikségletii ellatottak
gondozasaban. Az dnkormanyzati fenntartasti otthon irdnt folyamatos bizalom mutatkozott a
varos lakossdgéaban, hiszen az egység biztositotta a komplex, személyre szabott gondozast, és
a fokozott szlikségleti ellatottak szamara folyamatosan elérhetd, biztonsagos keretet nyujtott.
Ugyanakkor a bentlakasos egység kapacitdsa nem volt elegendd a fennallo igények teljes kielé-
gitésére, ami egyre inkabb lathatova valt, tiikkrozve a varosi id0s- és gondozasra szoruld lakos-
sadg novekvo szamat.

A bentlakasos egység mitkddése szorosan kapcsolodott az intézmény hazi gondozasi feladatel-
latasahoz, klubjaihoz, egymasra épiilve biztositotta a folyamatos ¢és atjarhaté ellatast. A hazi
gondozas ¢és a klubok a még viszonylag 6nall6 ellatottakat lattak el, mig a komplex gondozasra
szorulok szdmara a bentlakdsos egység jelentett stabil, allando ellatast. Ez a kapcsolodas lehe-
tové tette, hogy a varosi szocialis halo egész rendszere rugalmasan és hatékonyan reagaljon az
ellatotti sziikségletekre, €s egyben csokkentse az aktiv korosztaly vallara harul6 gondozasi ter-
heket.

2025-ben az ellatottak sziikségletei koziil tovabb nétt a demencia korkép eléfordulési aranya, a
fizikai €s mentalis allapot romlésa, valamint a fokozott gondozési igények. A bentlakésos egy-
ség feladatai részben az egészségligyi ellatas felé tolodtak. A bentlakdsos gondozas egyre na-
gyobb mértékben volt kénytelen atvenni a hagyomanyosan egészségiigyi feladatokat, ami je-
lentdsen ndvelte a bentlakdsos egység szakmai komplexitasat.

Az idOsek otthonainak miikodése egyben az aktiv korosztaly tehermentesitését is szolgalta, hi-
szen a folyamatos, komplex gondozas hidnyaban ezek a feladatok nagyrészt a csalddokra és a
hazi gondozasra harultak volna. Az egység biztositotta a stabil, ellendrzott ellatast, mikdzben a
hazi gondozas és kozosségi szolgaltatasok kapacitasa a sajat feladataikra koncentralhatott. Az
atjarhatosag ¢és a szoros egyiittmiikddés révén a varosi szocialis halo minden szinten képes volt
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a sziikségletek rugalmas kielégitésére, ugyanakkor a bentlakasos kapacitas korlatozottsaga fo-
lyamatos kihivast jelentett, és a fennalld igények csak egy része volt kielégithetd.

Osszességében a beszamold iddszakaban a bentlakdsos egység Szeged varosi szocialis ellato-
rendszerének tovabbra is egyik alapvetd pillére maradt, amely az ellatottak fizikai, mentélis és
egészségligyi sziikségleteit biztositotta. A demencia, a romlo egészségi allapot €s a fokozott
gondozasi igények kezelésében betdltott szerepe nélkiilozhetetlen volt, ugyanakkor a kapacités
korlatozottsaga egyre nyilvanvalobban valik.

VIILI. Intézményekkel vald egyiittmiikodés, kapcsolati rendszer

Az intézmény miikodése soran folyamatos kapcsolatot tartott fenn a Csongrad-Csanad Varme-
gyei Kormanyhivatal illetékes szervezeti egységeivel. Az egyiittmiikodés hozzajarult a jogsza-
balyi megfelelés biztositdsahoz, a mindségbiztositasi kdvetelmények teljesitésé¢hez, valamint
az ellendrzési €s szakmai feliigyeleti folyamatok tdmogatasahoz. A Népegészségiigyi Osztaly-
lyal vald szakmai kapcsolat kiillondsen fontos volt az egészségiigyi és higiénés eldirdsoknak
valo folyamatos megfelelés biztositasa érdekében.

Az ellatottak egészségiigyi sziikségleteinek kielégitése érdekében az intézmény 2025-ben is
egylittmiikddott a helyi és regionalis egészségiigyi intézményekkel, korhazakkal és szakrende-
16kkel. Az egyiittmiikodés lehetove tette az ellatottak szamara a sziikséges a szakrendelések
igénybevételét, valamint sziikség esetén a slirgdsségi ellatashoz vald hozzaférést.

A szakmai utanpoétlas timogatéasa érdekében az intézmény a beszdmol6 idészakaban egyiittmii-
kodott szocialis €s egészségligyi képzdintézményekkel. A bentlakasos egység gyakorlati kép-
z¢si helyet biztositott a szocialis munkas, valamint a szocialis gondoz6 és apolo hallgatok sza-
mara. A munkatarsak aktivan kozremiikodtek a hallgatok mentoralasaban, segitve ezzel a gya-
korlati tapasztalatszerzést és a szakmai kompetenciak fejlodését.

Az intézmény 2025-ben is kiemelt figyelmet forditott a helyi k6zosségi kapcsolatok erdsitésére.
A koézmiivelddési, oktatasi és civil szervezetekkel kialakitott partnerségek lehetdséget biztosi-
tottak arra, hogy az ellatottak aktiv kapcsolatban maradhassanak a helyi kozosséggel. Az év
soran szamos kulturalis és kdzosségi program valdsult meg egyiittmiikddd partnerekkel, ame-
lyek hozzajarultak az idéskort lakok mentalis jollétéhez, tarsas kapcsolatainak fenntartasadhoz
¢s az ¢életmindség javitasdhoz. A generaciok kozotti kapcsolatok erdsitését szolgaltak az okta-
tasi intézményekkel k6zosen szervezett programok, amelyek soran fiatalok és iddsek talalkoz-
hattak, k6zos élményeket szerezhettek. Az intézmény egyiittmiikodott tobbek kozott kulturalis,
civil és oktatési intézményekkel, igy példaul a Szegedi Nemzeti Szinhazzal, a Senior Centerrel,
a Talentum Alapitvannyal, valamint szamos szegedi 6vodaval, éltalanos és kozépiskolaval.
Ezek a partnerségek lehetové tették kiillonbozo kulturalis miisorok, eldadasok, k6zosségi prog-
ramok ¢és fejlesztd foglalkozasok megvalositasat, amelyek erdsitették az intézmény nyitottsagat
a helyi tarsadalom felé. A beszamolasi idoszakban kiilonosen jellemzd volt az egyiittmiitkodés
a varos né¢hany civil lakojaval is, akik kiilonb6zd programok keretében kapcsolodtak be az in-
tézmény ¢letébe. Az altaluk tartott eldadasok €s beszélgetések elsdsorban sajat érdeklodési te-
riileteikhez, hobbijaikhoz és személyes tapasztalataikhoz kapcsolodtak. A résztvevok ezek so-
ran megosztottak az adott tevékenységekhez kotddo ¢lményeiket, oromeiket és gyakorlati ta-
pasztalataikat az ellatottakkal. Az ismeretbdvito és élménymegosztasra épiild eldadasok, kotet-
len formaban jarultak hozza az ellatottak mindennapjainak szinesitéséhez, az érdeklédés fenn-
tartasahoz ¢és a kozosségi programok gazdagitasahoz.

Az ellatottak jogainak érvényesiilése érdekében az intézmény 2025-ben is folyamatos kapcso-
latot tartott fenn az ellatottjogi képviseldvel, Az ellatottak véleményének és javaslatainak meg-
jelenitését az intézményen beliil mitkodd forumok — igy kiilonosen az Erdekképviseleti Forum,
lakogytilések és az Etlaptanacs — segitették, amelyek lehetdséget biztositottak a lakok szamara
az intézményi miikodés egyes teriileteibe torténd bekapcsolodasra.
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Az id6sek otthonai 6kumenikus szemléletben miikodtek egyiitt kiilonb6z6 egyhazi kozosségek-
kel is. A lakok szamara lehetdség nyilt vallasi igényeik gyakorlasara, innepi alkalmakon valo
részvételre, valamint rendszeres lelkipasztori latogatasokra és lelki gondozas igénybevételére.

A szakmai fejlodés és az ellatas mindségének biztositasa érdekében az intézmény torekedett a
szakmai egylittmiikodések erdsitésére a modszertani intézményekkel és a bentlakasos iddsella-
tas teriiletén miikodd mas szolgaltatokkal. Ennek keretében kiemelt jelentdséggel birt a j6 gya-
korlatok megosztasa, a szakmai konzultaciok és tapasztalatcserék lehetdsége, valamint az ak-
tualis szakmai iranyelvek intézményi gyakorlatba torténd beépitése. A regionalis szakmatamo-
gatasi halozathoz valo kapcsolodas lehetdséget biztositott arra, hogy az intézmény munkatarsai
naprakész szakmai informaciokhoz jussanak, valamint részt vegyenek szakmai mithelyeken és
konzultaciokon.

IX. Palyazatok bemutatisa: beadott palyazatok, nyert palyazatok, tAmogatas osszege
2025-ben a bentlakasos egység vonatkozasaban palyazat benyujtasara nem kertilt sor, mivel
ebben az iddszakban nem allt rendelkezésre olyan palyazati konstrukcio vagy felhivas, amely
kifejezetten a bentlakasos ellatasi forma fejlesztésére, illetve az intézmény szakmai tevékeny-
ségéhez kapcsolodo beruhazasok vagy programok tamogatasara lehetdséget biztositott volna.

Az intézmény ugyanakkor tovabbra is torekedni fog arra, hogy a jovében megjelend, a bentla-
kasos ellatast érintd palyazati lehetdségeket figyelemmel kisérje, és azok rendelkezésre allasa
esetén ¢ljen a fejlesztési forrasok bevonasanak lehetdségével.

X. Szakmai munka elismerése intézményi keretek kozott, mas szerv, szervezet, mi-
nisztérium altal adomanyozott Kitiintetések
Az intézmény vezetése kiemelt figyelmet fordit a munkatarsak szakmai munkéjanak elismeré-
sére ¢és megbecsiilésére. A jutalmazas nem kizarolag anyagi formaban jelenik meg, hanem
hangsulyt kapnak az erkdlcsi elismerések ¢és a szakmai megbecsiilés kiilonb6zd formai is. A
kiemelkedd szakmai teljesitményt nyujté munkatarsak munkdjat az intézmény vezetése rend-
szeresen elismeri, tobbek kozott vezetdi dicsérettel, nyilvanos elismeréssel, illetve intézményi
rendezvényeken torténd méltatdssal. Fontos szerepet kap a szakmai fejlédés tdmogatésa is,
amelynek keretében a dolgozok szdmara tovabbképzési lehetdségeket, szakmai konzultaciokat
¢s tapasztalatcseréket biztosit az intézmény. A munkatarsak elkdtelezettségének erdsitését szol-
gélja az is, hogy az intézmény igyekszik tAmogato, egylittmiikdodésen alapulé munkahelyi 1ég-
kort fenntartani, ahol a dolgozék munkdja visszajelzést és megbecsiilést kap. Az ilyen jellegii

crer

valamint a stabil €s elkdtelezett szakmai kozosség kialakitasdhoz. 2025-ben a bentlakasos egy-
ség munkatarsai részére mas szerv, szervezet vagy minisztérium altal adoméanyozott kitiintetés
vagy szakmai elismerés nem keriilt &taddsra. Az intézmény ugyanakkor a jovoben is torekedni
fog arra, hogy a kiemelkedd szakmai munkét végzé munkatarsakat az arra illetékes fenntartd
szerv és egyéb szervezetek altal adomanyozhaté kitiintetésekre és elismerésekre felterjessze,
elésegitve ezzel a bentlakdsos egység teriileten végzett elhivatott munka méltd szakmai meg-
becsiilését.

XI. A feliigyeleti szervek tovabba a miikodést engedélyezd hatosag altal végzett szak-
mai _ellenérzések tapasztalatainak, ellendrzésének alkalmaval tett megallapita-
sok bemutatasa, a feltart hianyossagokra megtett intézkedések

A 2025. év soran a Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztalyanak Szo-

cialis és Gyamiigyi Osztalya ellendrzést végzett az intézmény bentlakasos ellatasi egységeiben.

Az ellendrzés soran feltart hidnyossagok attekintését kovetden az intézmény vezetése megtette

a szilikséges intézkedéseket, é¢s gondoskodott a kapcsolddd szakmai folyamatok feliilvizsgala-

tarol. A megallapitasok team-megbeszélésére kertilt sor a kdzvetleniil érintett munkatarsakkal,

annak érdekében, hogy a valtoztatasok megvaldsuljanak. Az 6t évnél régebbi belsd szabalyza-
tok feliilvizsgalata megtortént. A gondozasi sziikséglet értékeld adatlap a tovabbiakban két pél-

danyban keriil kitoltésre, az atvétel tényét a kérelmezd datummal ellatott alairasa igazolja. A
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tartasi és Oroklési szerzodések esetében kiilon fizetési megallapodas nem keriil megkotésre, a
téritési dij talfizetésével kapcsolatos nyilatkozatokat kizdrdlag az arra jogosult személytdl, tor-
vényes képviseldjétdl vagy két tanuval hitelesitett meghatalmazottjatol fogadjak el. A megalla-
podas azon része, amelyben az intézmény orvosa név szerint szerepelt, modositasra kertilt.

Az ¢érintett kollégak rendszeresen ellendrzik a dokumentumok atvételét, kiilonds tekintettel az
alairasokra, datumokra és a téritési dij feliilvizsgalataval kapcsolatos értesitésekre.

A Szeged, Kélvaria sugarat 45. szam alatti sz€khely szakmai 1étszamanak feltoltése a 2025. év
soran kiemelt feladat volt, ennek okan széleskorti allashirdetések és szakmai kapcsolatok moz-
gositasa tortént. Emellett a bentlakésos egység vezetése kezdeményezte azon nyugdijas mun-
katarsak ismételt foglalkoztatasat nyugdij mellett, akik erre nyitottsagot és egyiittmikodési
szandékot mutattak.

A széles korli intézkedések és egyiittmiikodés eredményeként 2025 végére a hidnyz6 statuszok
betdltése megvaldsult, igy az eldirt szakmai létszam biztositdsa megtortént.

A kormdanyhivatali ellendrzést megel6z6 népegészségiigyi hatosagi ellendrzés a bentlakdsos
egység mukodését megvizsgalta, a vizsgalat soran hianyossagot nem allapitott meg.

XII. Jovére vonatkozd célok, javaslatok meghatirozasa (milyen ellatdsokra, intézmé-
nyekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében, szocialis pre-
vencios elképzelések megfogalmazasa)

A bentlakasos egység jovore vonatkozo célkitlizéseinek meghatarozasa soran fontos figye-
lembe venni, hogy az ellatés iranti sziikségletek tartosan magas szinten alakulnak, és az ellatotti
kor Osszetétele egyre komplexebb gondozési és egészségiigyi igényeket mutat. A 2025. év ta-
pasztalatai alapjan megallapithato, hogy a férdhelyek iranti folyamatosan névekvo igény indo-
koltta tette az ellatotti 1étszam lehetdségekhez mérten torténd maximalizalasat, amely ugyan-
akkor jelentds hatassal volt az intézmény mitkddési feltételeire és tér kihasznaltsagara.

A létszamnovekedés kovetkeztében kozosségi €s a sziikségleteket kiszolgalo terek és helyisé-
gek kapacitasa tobb esetben nem bizonyult elegenddnek. A kozdsségi terek besziikiilése ron-
totta a mindennapi egyiittélés mindségét, korlatozta a kisebb csoportos foglalkozasok lehetdsé-
gét, €s hozzajarult a konfliktushelyzetek gyakoribb kialakulasahoz, amely az ellatottak kozér-
zetére és egészségi allapotara is kedvezdtlen hatast gyakorolt. Mindezek alapjan a jovoben ki-
emelt célként jelenik a kozosségi terek bovitése és funkcionalis ujra szervezése.

A novekvo igényekre tekintettel indokoltta valnak olyan térrendezési fejlesztések, melyek ké-
pesek kezelni a demens ellatasbol fakado specialis kihivasokat. Nyitott ugyanakkor balesetbiz-
tos nyilaszarok, korszerti megoldasok alkalmazasaval. Az ilyen fejlesztések lehetdséget bizto-
sitanak az ellatotti szlikségletek szerinti differenciélt elhelyezésre, valamint a kdzosségi és te-
rapias funkciok hatékonyabb miikddtetésére is. A demencidval €16 ellatottak sajatos sziikségle-
teire tekintettel — els6sorban az emelt szintii ellatas keretében — indokolt lenne szamukra a kiilon
étkezési kozosségben torténd étkezés feltételeinek biztositasa. Ez a gyakorlatban foként kisebb
1étszamra kialakitott ebédld(k) 1étrehozésat jelentené, amely eldsegitené a nyugodtabb, bizton-
sagosabb kornyezet megteremtését, valamint az egyéni sziikségletekhez igazodo ellatas haté-
konyabb megvaldsitasat.

Az ellatotti kor egészségi allapotanak romlasa, valamint a demencia eléforduldsanak noveke-
dése kovetkeztében egyre nagyobb aranyban valt sziikségessé a fokozott, 24 6ras megfigyelés
¢s feliigyelet biztositasa. A gondozasi feladatok egyre inkabb az egészségiigyi ellatas iranyaba
tolodtak, amely magasabb szintli szakmai felkésziiltséget €s folyamatos jelenlétet igényel. Kii-
16ndsen az emeltszinti ellatasban jelentkezett az a sziikséglet, hogy az ellatottak allapotanak
folyamatos nyomon kovetése €s az azonnali beavatkozas lehetdsége biztositott legyen. Az el-
latotti struktira atalakulasa, az ellatottak bekeriiléskor tapasztalhatdo egyre inkabb leromlott
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egészségi allapota indokoltta teszi, hogy minden emeleten névérszobak kialakitasa, illetve visz-
szaallitasa valosuljon meg. A ndvérszobdak biztositjak a gyors reagaléas lehetdségét, a folyama-
tos megfigyelést, valamint a demencidval €16 és fokozott apolasi sziikségletii ellatottak bizton-
sagos ellatasat.

A jovObeni fejlesztések fontos eleme a humanerdforras megerdsitése és szakmai fejlesztése. Az
egyre komplexebb ellatasi igények indokoljak az egészségiigyi és szocialis szakemberek sza-
manak novelését, valamint készségeik és kompetenciaik folyamatos fejlesztését. Kiemelt jelen-
toségli az egészségligyi jartassag erdsitése, tekintettel arra, hogy a szocidlis ellatas egyre na-
gyobb mértékben lat el egészségiigyi jelleghi feladatokat. Sziikséges tovabba pszichiatriai,
pszicholdgiai és egyéb szakorvosi ellatasok bovitése, valamint a demens ellatds szakmai fel-
tételeinek erdsitése.

A munkavégzés hatékonysaganak novelése érdekében indokolt a modern, innovativ eszk6zok
¢s gyogyaszati segédeszk6zok korének bdvitése, kiillondsen a betegemeldk, mobil emeldeszko-
z0k, korszert fiirdetd berendezések ¢és digitalis megfigyeld rendszerek alkalmazésa. Ezek az
eszk0zok nemcsak az ellatottak biztonsagat novelik, hanem jelentds mértékben tehermentesitik
az apolo és gondozo személyzetet is. Ezen eszk6zok megfeleld hasznalata, valamint a doku-
mentécio korszerli vezetése érdekében sziikséges a szakdolgozok digitalis kompetencia fejlesz-
tése is.

A bentlakasos egység mikodésének fenntartasa €s fejlesztése érdekében sziikséges a technikai
személyzet bovitése is, kiillondsen a karbantartasi, kertészeti és terapias feladatok ellatasara.

Az akadalymentesités tovabbi fejlesztése mindharom telephelyen szintén kiemelt célként jele-
nik meg, biztositva az ellatottak biztonsagos és onallobb kozlekedését. Emellett indokolt kisebb
boltok, biifék kialakitasa vagy rendszeres miikddtetése, legalabb heti egy-két alkalommal, mi-
vel az ellatottak intézményen kiviili mozgasa sok esetben korlatozott, ugyanakkor az ilyen jel-
legli szolgéaltatasok irant jelentds igény mutatkozik.

Osszességében a jovobeli célok az infrastruktira fejlesztésére, a kozdsségi és kiszolgalod terek
ujra szervezésére, a humaneréforras megerdsitésére €s a szakmai szinvonal emelésére iranyul-
nak, annak érdekében, hogy a bentlakasos egység a ndvekvo és egyre dsszetettebb ellatotti igé-
nyek mellett is biztonsagos, magas szinvonalu és fenntarthatd szolgaltatast tudjon biztositani.

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

I. A szolgaltatas célja, feladata

Az iddsek nappali ellatasat nyujtd intézményekben nyujtott szolgaltatasokat olyan idds embe-
rek vehetik igénybe, akik sajat kornyezetiikben szeretnének tovabbra is aktivan ¢éIni, de bizo-
nyos szolgéltatdsok teriiletén segitségre, timogatasra szorulnak (magényossag, szocialis kortil-
mények stb.).

A nappali ellatassal részben a hazi segitségnyujtast, részben a bentlakasos intézményeket ki-
vanjuk tehermentesiteni.

Ellatési teriiletiinkdn a nappali ellatast igénybe vevok kore elsdsorban tizennyolcadik életévii-
ket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szo-
ruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

Az 1d6ések nappali ellatasat biztositd intézményekben az ellatasra jogosult igénybe vevok sza-
mara tudunk szocidlis, egészségi és mentalis allapotuknak megfeleld ellatast biztositani.
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Az 1d0s, tobbnyire maganyos, egyediil €16, vagy napkdzben egyediil marad6é emberek szamara
biztositunk tartalmas nappali elfoglaltsagot, igény szerint meleg étel biztositasaval. A szakkép-
zett gondozondk, vezetdok programokat szerveznek. Lehetdség van tarsas beszélgetésre, felol-
vasasra, éneklésre, sétakra, kiranduldsokra, sok egyéb program mellett.

A nappali ellatassal olyan id6s emberek jutnak szocialis szolgaltatashoz, akik még nem szorul-
nak bentlakasos intézményi elhelyezésre, hazi segitségnyujtasra, viszont egyediil nehezen tud-
nak megoldani étkezésiiket, mégis sajat otthonukban élhetnek. Mivel egy intézményegységen
beliil van valamennyi szocidlis szolgaltatas, ezért, ha esetleg mas szolgaltatasra van sziikség,
ugy az zokkendmentesen biztosithato.

A nappali ellatast nyujtd intézmény a kovetkezo szolgaltatasi elemeket biztositja:

a) tanacsadas

b) készségfejlesztés

¢) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
d) 1dések nappali ellatasa kivételével étkeztetés
e) esetkezelés

/) feligyelet

g) gondozas

h) kozosségi fejlesztés

II. Azintézménybe torténé felvétel gyakorlata, ellatotti Iétszam alakulasa

A Szeged Megyei Jogli Varos Onkormanyzata - Idések Nappali Ellatasat Nyujto Intézményei
altal nyujtott szolgaltatdsokat Szeged Megyei Jogli Varos kozigazgatasi teriiletén €16 - allando
szegedi lakcimmel, vagy bejelentett szegedi tartdzkodasi hellyel rendelkez6 - lakosok veszik
igénybe, Osszesen 7 telephelyen, 300 6 engedélyezett [étszdmmal.

A telephelyek a kdvetkezok: Szeged Dani Janos utca 2., Kaszas u. 19., Géaspar Z. u. 8., Kereszt-
toltés utca 29., Kossuth L. sgt. 115., Alsokikoto sor 5.; Boles utca 11.

A nappali ellatast igénybe vevok elsésorban a sajat otthonukban €16 tizennyolcadik életéviiket
betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentélis tdmogatasra szorulo,
onmaguk ellatasara részben képes személyek koziil keriilnek ki.

Az igénybevételhez sziikséges dokumentumok:

Nappali ellatas igénybevétele esetén:

Kérelem: széban, irasban

Egészségi allapotra vonatkozo6 haziorvosi igazolas
Megallapodas

Nyilatkozat cselekvoképességrol

Ertesités elektronikus nyilvantartasrol

Etkeztetés igénybevétele esetén:

bl

e

Kérelem

Megallapodas

Jovedelemnyilatkozat

Nyilatkozat cselekvoképességrol

Ertesités elektronikus nyilvantartasrol

Nyilatkozat mas szolgéltatotol torténd igénybevételrdl
Téritési dij valtozds esetén:

S e

7. Jovedelem nyilatkozat
8. Ertesités téritési dij feliilvizsgalatrol
[génybevétel megsziintetése esetén sziikseges dokumentumok:
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l.
2.
3.

Nyilatkozat megsziintetésrol
Ertesités megsziintetésrol
Ertesités elektronikus nyilvantartasrol a szolgéltatas megsziinésekor

A felvétel gyakorlata:

A személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara tor-
ténik.
A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a kitoltott formanyomtatvanyokat.
Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érin-
tett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje
terjeszti eld. A korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét, inditvanyat a térvényes
képviseldjének beleegyezésével.
A szolgaltatasra valo jogosultsagrol a nappali ellatas vezetd dont.
Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt a nappali ellatas vezetd az ellatast igény-
16vel, illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot, mely tartalmazza:

o az ellatas kezdetének idépontjat,

o az intézményi ellatas idOtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam

megjelolését)

o azigénybe vevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

o aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
Az igénybe vevl természetes személyazonositod adatait.
Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje a nappali ellatds vezetd dontését
vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartd-
hoz fordulhat.

1. Az ellatottak szamanak kimutatésa telephelyenként

2025. december 31. -i allapot szerint 0sszeségében az engedélyezett féréhelyszam 300 6.
Az ellatast 304 {6 vette igénybe.

Telephelyenként engedélyezett féréhely €s tényleges betoltott féréhelyek szama
2025. XII. 31-én

Engedélyezett Tényleges betoltott
Telephely/ek/ %ér(’ithy yfégr('ihely
Alsokikoto sor 5. 60 16 61 fo
Bolcsu. 11. 30 6 30 16
Dani u. 2. 30 f6 31 f6
Gaspér Zoltan u. 8. 30 0 29 16
Kaszas u. 19. 30 f6 30 f6
Kereszttoltés u. 29. 60 fo 61 fo
Kossuth L. sgt. 115. 60 10 62 10

2. Kihasznaltsagi mutatdok

Az id6sek nappali ellatasa iranti magas érdeklddést mutatja a 100%-os kihasznaltsag. Azonban
a telephelyek ¢€lnek a + 10 %-ot engedd mitkddési engedélyben szerepld 1étszam tullépés lehe-
tdségével, de éves atlagban a jogszabalyban meghatarozott 100%-o0s kihasznaltsagot tartjak.
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2025. évben az ellatottak 1étszamanak alakulasa

Telephely/ek/ Ellatasa - .

Ellét[;sonyként megszint Meghalt Uj felvétel
Alsokikdto sor 5. 16 16 0 14 16
Bolcsu. 11. 2 16 0 2 16
Daéni u. 2. 4 6 0 6 6
Gaspar Zoltan u. 8 8 6 0 7 16
Kaszas u. 19. 7 6 0 516
Kereszttoltés u. 29. 10 16 0 9 16
Kossuth L. sgt. 115. 7 16 0 8 16

3. Véarakozdok szama

A felmertiil6 igényekhez az intézmény rugalmasan alkalmazkodott. Valamennyi idések nappali

ellatasat igényld felvétele megvaldsult a jogszabalyi feltételeknek megfelelden. Ezért ellatasra

varakozod nincs. Az ellatasi forma népszeriiségét, szlikségességét jelzi az érdeklddok szama. A

szolgaltatast hét telephelyen vehetik igénybe az ellatas irant érdekldddok, melyrdl tajékoztatast

kapnak, maguk valaszthatjak ki lakcimtdl fiiggetleniil a szamukra legmegfeleldbb intézményt.
A targyévben elhelyezést/ellatast kérok

Ellatast igénylo te-
lephelyenként/ Ellatottak Elutasitottak Osszesen
ellatasonként
Alsokikotd sor 5. 60 10 0 f6 60 10
Bolcs u. 11. 30 6 016 30 6
Déni u. 2. 30 0 0 f6 30 0
Gaspar Zoltan u. 8. 30 6 016 30 6
Kaszés u. 19. 30 0 0 f6 30 0
Kereszttoltés u. 29. 60 16 016 60 {6
Kossuth L. sgt. 115. 60 fo 018 60 f6

4. A téritéses szolgaltatasokat igénybe vevOok szama, megoszlasa

A targyévben a téritési dij fizetés megoszlasa: a nappali ellatas igénybevétele téritésmentes.

5. A téritésmentes szolgaltatdsokat igénybe vevOk szama, megoszlasa

Szeged Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgytilésének dontése értelmében a nappali ellatas
igénybevétele téritésmentes. A szocialisan raszorultak részére nyujtott étkeztetésért az errdl
sz010 kiilon megallapodas szerint kell a téritési dijat megfizetni.

Telephely Ellatottak szama
Alsokikotd sor 5. 61 {6
Bolcs u. 11. 30 16
Déni u. 2. 3116
Géspar Zoltan u. 8. 29 6
Kaszas u. 19. 30 {6
Kereszttoltés u. 29. 61 {6
Kossuth L. sgt. 115. 60 £6
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III. A szakmai program, az éves munkaterv megvalosulasanak leirasa
Az 1ddsek nappali ellatasanak feladata:

A szabadidd hasznos eltoltése, fizikai, szellemi aktivitds megtartasa, képességek, készségek
szinten tartasa és lehetdség szerinti fejlesztése. Az ellatottak gondolatainak pozitiv irdnyba valo
terelése, iranyitasa. Uj ismeretek ny(jtasa, segitségnyujtas iigyeinek intézésében, 6nallo életvi-
telének megtartdsdban annak érdekében, hogy az ellatott minél tovabb maradhasson sajat ott-
honéban, lakokornyezetében.

A programokon valo részvétel onkéntes, minden ellatott maga valasztja ki, melyeken venne
szivesen részt, mi felel meg leginkabb érdeklddésének, fizikai, pszichés allapotanak.

Minden tevékenységnek célja van, legyen az pl. a finommotorika fejlesztése, fizikai aktivitds
megOrzeése.

A programok folyamatosak és rendszeresek, nagyon sok mindig ugyanabban az idépontban
keriil megtartasra. A kiszdmithatosag, tervezhetdség nagyon fontos az idos korosztaly szamara.
A szervezésnél igyeksziink elkeriilni az egyhangtisagot.

Minden telephely minden évben elkésziti a sajat éves munkatervét. Kozos eleme ezeknek a
terveknek a klubok kozotti vetélkedo, Istentisztelet, Mihaly Illés érdekes, tartalmas, magas szin-
vonalt ismeretterjesztd eldadasai (MID Travel Utazasi Iroda), a jeles linnepek megtartasa (far-
sang, noénap, anyak napja, iddsek napja, Mikulas iinnep) gyakran zenés-tancos szervezés for-
majaban.

Nemzeti tinnepeinkrdl torténé megemlékezés minden telephelyen megtorténik.

Varosi sétak, kozeli teleptilésekre torténd kirandulas szintén szerepel a megvaldsitandd progra-
mok kozott.

Sziiletés-és névnapok kdzds megiinneplése is kozoss€gépitd tevékenység.

Részvétel a varosi rendezvényeken: Viz Vilagnapja Szent Istvan téri Viztorony latogatas, lato-
gatas a Varoshazan, Szeged Napja, Hidivasar, Borfesztival, Karacsonyi vasar

Részt vettiink varosnézd kisvonatozason, hajokiranduldson, tettiink sétat a Flivészkertben, ki-
latogattunk a Vadasparkba, elmentiink a Muzeumba, illetve szamos kiallitast megtekintettiink,
melyek kiilonbozé miivelddési hazak szervezésében keriilnek megrendezésre.

Igyeksziink szines, valtozatos programokat kinalni, a mindennapi tevékenységek folyamatos
biztositasa mellett.

IV. Az ellatas igénybevételével kapcsolatos tapasztalatok, a hazirendben foglaltak érvé-
nyesiilése

Az aktualis, érvényes Hézirend mind a hét telephelyen az iddsek altal is jol 1athatd helyen ki

van fiiggesztve. Az ellatas igénybevételekor minden esetben szobeli €s irasbeli tajékoztatast

kap az ellatott, illetve a torvényes képviseldje a Hazirend tartalmarol.

A Hazirend tartalmanak megismerésérol, az abban foglaltak elfogadasarol irasban nyilatkozik
az ellatott, illetve torvényes képviseldje.

A Hazirendben foglaltakat minden ellatott elfogadja, betartasara nincs panasz.

V. Azintézmény mikodésének feltételei

1. Személyi feltételek

A személyi feltételek szempontjabol az iddsek nappali ellatdsa szakmai 1étszama minden telep-
helyen megfelel a hatalyos 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletben foglaltaknak.
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A szakmai dolgozok koziil mindenki szakképzett (100 %), a munkakorének megfeleld, ahhoz
eldirt szakképesitéssel rendelkezik.

A technikai dolgozok 1étszama 2,5 0.

Alsokikoto sor 5. szakmai létszam: 3 fo

e nappali ellatas vezetd munkakor: engedélyezett 1étszam 1 {6, ebbdl betoltott: 1 {6, iires: 0 6.
Végzettség: szocialis munkas.

e gondozd munkakdr: engedélyezett 1étszam 2 £6, ebbdl betdltott: 2 £6, iires: 0 £0.
Végzettség: szocialis gondozd, apolo.

Bolcs u. 11. szakmai létszam: 2 f6

e nappali ellatas vezetd munkakdr: engedélyezett 1étszam 1 {6, ebbdl betdltott: 1 10, tires: 0 6.
Végzettség: altaldnos szocialis munkas.

e gondozd munkakdr: engedélyezett 1étszam 1 {6, ebbdl betdltott: 1 £6, iires: 0 £0.
Végzettség: szocialis gondozd, apolo.

Boélcs u. 11. technikai létszam: 0,5 f6

o takarito munkakor: engedélyezett 1étszam 0,5 £6, ebbdl betdltott: 0,5 10, iires: 0 fo6.
Végzettség: elado.

Dani u. 2-4. szakmai létszam: 2 fo

e nappali ellatas vezetd munkakdr: engedélyezett 1étszam 1 {6, ebbdl betdltott: 1 16, tires: 0 6.
Végzettség: altalanos szocialis munkas, szocialis szakvizsga.

e gondozd munkakor: engedélyezett 1étszam 1 {6, ebbdl betoltott: 1 6, iires: 0 0.
Végzettség: szocidlis gondozo, apolo.

Gaspar Z. u. 8. szakmai létszam: 2 f0

e nappali ellatas vezetd munkakor: engedélyezett 1étszam 1 {6, ebbdl betoltott: 1 16, tires: 0 6.
Végzettség: szocialis munkas.

e gondozd munkakdr: engedélyezett 1étszam 1 {6, ebbdl betdltott: 1 £6, tires: 0 £0.
Végzettség: szocialis gondozd, apolo.

Kaszds u. 19. szakmai létszam: 2 f6

e nappali ellatas vezetd munkakdr: engedélyezett 1étszam 1 {6, ebbdl betdltott: 1 16, tires: 0 6.
Végzettség: altaldnos szocialis munkas.

e gondozd munkakdr: engedélyezett 1étszam 1 {6, ebbdl betdltott: 1 £6, tires: 0 £0.
Végzettség: szocialis gondozd, apolo.

Kereszttoltés u. 29. szakmai létszam: 3 f6

e nappali ellatas vezetd munkakdr: engedélyezett 1étszam 1 {6, ebbdl betdltott: 1 16, tires: 0 6.
Végzettség: altalanos szocialis munkas, szocialis szakvizsga.

e gondozd munkakor: engedélyezett 1étszam 2 {6, ebbdl betoltott: 2 6, iires: 0 0.
Végzettség: szocidlis gondozo, apolo.

Kereszttoltés u. 29. technikai létszam: 1 fo

e takarito munkakor: engedélyezett 1étszam 1 £6, ebbdl betdltstt: 1 {6, tires: 0 £6.

Végzettség: érettségi

Kossuth L. sgt. 115. szakmai létszam: 3 fo

e nappali ellatas vezetd munkakor: engedélyezett 1étszam 1 {6, ebbdl betoltott: 1 {6, iires: 0 6.
Végzettség: altaldnos szocialis munkas.

e gondozd munkakdr: engedélyezett 1étszam 2 £6, ebbdl betdltott: 2 £6, iires: 0 £0.
Végzettség: szocialis gondozo, apolo, altalanos apolo, altalanos asszisztens, klinikai szakapold.
Kossuth L. sgt. 115. technikai létszam: 1 6

o takaritd munkakor: engedélyezett 1étszam 1 £6, ebbdl betdltott: 1 {6, tires: 0 6.

Végzettség: § altalanos iskola, ruhdzati elado.

Képzéseken, akkreditalt tanfolyamokon vald részvétel, a résztvevok szama, szocidlis alap-¢és
szakvizsgat tevok szama, szakmai konferenciakon valo részvétel és szakmai konferencidk szer-
vezése.
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A 2025-6s évben nem vettiink részt akkreditalt tanfolyamokon, szocialis alap-és szakvizsgat
nem tett dolgozo.

Szakmai konferencian nem vettiink részt, nem is szerveztiink.

Szakmai tovabbképzéseken a munkavallalok tobbnyire kizardlag a sziikséges kreditpontok
megszerzése érdekében vesznek részt. Ennek oka részben financialis; részben az iddsellatas
témakorében keskeny szegmensben szervezett tovabbképzések.

2. Targyi feltételek

Az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 4. §, 75. § altal meghatarozottak szerint.

A telephelyek gyalogosan, tomegkdzlekedéssel, autoval kdnnyen megkdzelithetdek, akadaly-
mentesitettek.

Telephelyeink 2021. augusztusaban egy teljes felajitas utani allapotban kertiltek atadésra.
(A Kaszas utcai telephely Gjonnan épitett, 2020. juliusaban kertilt atadasra).

Ezek az intézmények 0j berendezési targyakat és butorzatot is kaptak, melyek maximalisan
megfelelnek az akadalymentes kornyezetnek. Egy sokkal szebb, esztétikusabb, biztonsdgosabb
kornyezetben tudjuk biztositani iddseink részére a mindennapos komplex gondozast.

Az épiilet az alabbiakkal rendelkezik:

— Rampa

— Kapaszkodok

— Kerekesszék méretéhez megfeleld ajtoszeélesség
— Mozgaskorlatozott vizesblokk

— Kiiszébnélkiiliség

— Info-kommunikacios akadalymentesités

3. Mikodéshez sziikséges feltételek

A munkafolyamatot nagymértékben felgyorsitja, hogy az dsszes telephelyen megfeleld infra-
struktara all a munkavallalok rendelkezésére. Az internet adta lehetdségek a mindennapi mun-
kavégzéshez nélkiilozhetetlenek.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet altal meghatarozott targyi feltetelek a rendelkezésre allnak, a
sziikséges mértékig adottak. Igy:

- akadalymentesitett helyiségek, melyek az ellatottak életkori sajatossagainak (egészségi
¢s mobilitdsi) megfeleléen vannak berendezve
- kozosségi helyiségek, melyek biztositjak az ellatottak szamara, hogy kulturalt, bizton-
sagos korliilmények kozott tudjanak egyiitt lenni, szabadidds tevékenységeket folytatni
- személyi tisztalkodasra alkalmas helyiség
- személyes ruhazat tisztitasara alkalmas helyiség, eszk6zok, mosogép, tisztitoszerek
- ¢étel talalasara, melegitésére és elfogyasztasara szolgdlo helyiségek és azok berendezései
- iroda helyiség az adminisztraciora, illetve ligyfélfogadasra
- pihendszoba
A mindennapi zokkendmentes mikodéshez sziikséges targyakat, eszkdzoket, tisztitoszereket,
irodaszereket a havi rendelések soran igényeljiik.

Egy-egy berendezés, gép elromlasakor azok javitasra, potlasra keriilnek.
A foglalkoztatas elengedhetetlen kellékei is rendelkezésre allnak, példaul: TV, radio, CD lejat-

sz0, tarsasjatékok.
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VI. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, 6sszhangban az intézményben
folyoé apolasi-gondozasi, szakmai munkaval. A napi, heti, havi, éves programtervek
magvalosulasa

A napi, heti, havi, éves programtervek elkészitése a szolgaltatasi elemek figyelembevételével

torténik:

a) tanacsadas

b) készségfejlesztés

c) héaztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

d) 1dosek nappali ellatasa kivételével étkeztetés

e) esetkezelés

f) felligyelet

g) gondozas

h) kozosségi fejlesztés
Intézményeinkben az ellatast igénybe vevo idéskort személyek egészségi allapotdnak megdr-
z€se ¢és javitasa, valamint mentalis allapotuk €letkoruknak megfeleld szinten tartasa érdekében
az alabbi szolgaltatasokat nyujtjuk:

Egvyéni esetkezelés

Célzott beszélgetések alkalmazasaval arra toreksziink, hogy az id6s ember képes legyen taljutni
akadalyozott allapotan, erésitve meglévo értékeit, személyisége pozitiv eréforrasait.

Unnepekhez két6déen

Farsangi mulatsadg, Nonapi kdszontés, husvéti linnepkor, Anyak napja, névnapok, sziiletésna-
pok megtartasa, Idések Vilagnapja, Halottakrol valé megemlékezés, Mikulés, karacsony iin-
nepe, Koltészet Vilagnapja, Generacios talalkozo, Készségfejlesztd foglalkozasok, Kornyezet-
gondozas.

Szabadid6s programok szervezése

Tarsas, - memoria, - és szojatékok
Kiallitasok latogatasa, kirdnduldsok
Kézmiives foglalkozas: dekoraciok készitése, szinezés, varras
Szellemi, ligyességi vetélkedok
Témaorientalt beszelgetések
Ko6z06s sétak
Napi sajto elolvasasa, aktualis hirek k6zos megbeszélése
TV nézés, DVD filmek nézése
Tarsas- ¢és kartyajatékok, vetélkedok
e Alkalom szerint: kézimunkazas, kertgondozas
A pszichés gondozas keretében kiilon figyelmet kell forditani az elszigetel6dés, a magaba for-
dulas kikiiszobolésére, az emberi kapcsolatok erdsitésére. Kiemelt figyelmet kivan az megrom-
lott csaladi kapcsolatok kezelése, helyreallitasanak segitése.

A mentalis munka hatékonysaganak novelését szakemberek (mentalhigiénés munkatars,
pszicholdgus, pszichiater) igénybevételével is erdsiteni kellene.

A szabadid6 hasznos és tartalmas eltoltését szolgaljak a szervezett foglalkoztatési és kulturalis
programok. Ezek a résztvevok igényeihez igazodnak.

Az egészségiigyi ellatas keretében a nappali ellatasban részesiilok egészségi allapotanak figye-
lemmel kisérése (rendszeres vérnyomas, vércukor, testsuly ellendrzés), a sziikséges egészség-
tigyi ellatashoz valé idébeni hozzajuttatas biztositasa. Kiemelt figyelmet kivan a sziirévizsga-
latokon valé megjelenés eldsegitése.
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A feladatellatas szakmai tartalma

Az intézményekben biztositott a kdzosségi egylittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, a
személyes ruhazat tisztitdsara, étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgalo helyiség.
A szallitasara alkalmas gépjarmii nem all rendelkezésre, de az intézmény sziikség esetén meg-
oldja a szallitast.

Igény szerint meleg ebédet biztositunk, aminek elfogyasztasahoz a személyi €s targyi feltételek
biztositottak.

A nappali ellatasban részesiilok hasznosan tolthetik el idejiiket az intézményben. A kdzdsségi
helyiségben lehetdségiik van radidt és zenét hallgatni, TV-t és filmeket nézni, kézimunkézni,
ujsagokat és konyveket olvasni. Tarsasjatékok, memoriajatékok, keresztrejtvény fejtés révén a
szellemi frissesség megodrzése mellett valtozatossa tehetd a szabadidd. Minden nappali ellatast
nyUjtéd intézményben a napi tevékenység része a kiilonbozo kartyajatékok folytatasa. Majdnem
minden telephelyen rendelkezésre all masszazs fotel, mely relaxaciora ad lehetdséget iddseink-
nek. Orommel, napi rendszerességgel hasznéljak azt.

Kedvelt és hasznos programnak mondhatok a kézmuives foglalkozasok is (gyongyfiizés, so-liszt
gyurmazas) A finommotorika fejlesztésé¢hez puzzle kirakasat szorgalmazzuk naponta.

Hagyomanyos rendezvények megtartasa (Farsang, Husvét, Anyak napja, Piinkdsd,

Id6sek Napi Rendezvény, Karacsonyi rendezvénysorozat), kulturdlis rendezvényeken vald
részvétel. Mindig megtorténik valamilyen formaban a nemzeti tinnepekrol torténd megemléke-
z¢s is (marcius 15., majus 01., augusztus 20., oktober 23., november 01.)

Segitségnyujtas hivatalos ligyek intézésében. (pl.: segélykérelmek kitdltése, tovabbitasa, nyug-
dijjal kapcsolatos ligyintézés-6zvegyi nyugdij kérelmezése, méltanyossagi nyugdijemelés iranti
kérelem, szolgaltatoknal sziikségessé valt ligyintézes)

Ebben az évben is lebonyolitasra keriilt az ,,Id6éseknek sz616 blinligyi megel6zési eldadas soro-
zat”, melyet minden egységben, egy évben, két alkalommal (tavasszal és 6sszel) megtartottunk.
Az eldadéasok részben beszélgetésbol, részben kistfilmmel illusztralt esetek megbeszélésébol
allt. Az idések érdekloddek, aktivak, sok esetben sajnos sajat tapasztalataikrol is beszamoltak.

Nagy sikert aratott ,,Az okosan a pénzzel” program is. Az SZTE Gazdasagtudomanyi Karrol
jottek eldadasokat tartani pénziigyekkel, befektetésekkel, bankkartyahasznalattal, banki csala-
sokkal kapcsolatban.

Kirdnduldsok szervezése, kiallitasok megtekintése is gyakori. (varoson beliil: Vadaspark, Fii-
vészkert, Muzeum, varoson kiviil: kozeli és tavoli telepiilésekre)

Tovébbra is nagyon kedvelt ellatottjaink korében a ,,Klubok kdzos programja”, amit 2023. ja-
nuarjatol rendeziink meg féléves bontasban. A programokat havonta rendezziik, és mindig ma-
sik klub a ,,hazigazda”, ahol az adott klub vendégiil latja a tobbi klub négy — négy f0s tagjait.
Ilyenkor jatékos szellemi és iigyességi vetélkeddk zajlanak, amit egy j6 hangulatu, k6zos fala-
tozassal zarunk. A cél az egyiittlét, a jaték, a jokedv és a szorakozas!

Sziikség esetén egészségiigyi alap- és szakellatdsokhoz vald hozzéjutés. (preventiv céllal orto-
pédiai, szemészeti szlirdvizsgalatok; Memoria Ambulanciaval évek ota tartd egytittmiikodés —
demencia sziirés céljabol)

Rendszeresen vérnyomast, vércukrot, oxigén szaturaciot, testsulyt mériink preventiv céllal.
Mentalis segitségnyujtas az arra raszoruloknak egyéni €s kiscsoportos foglalkozas keretében.
Felvilagosito eléadasok és tanacsadas szervezése, €letviteli, életvezetési tandcsadas.

Sziikség esetén a személyi tisztalkodas, illetve a személyes ruhdzat tisztitasanak segitése.
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Pihenési lehetdség biztositasa a pihendszobaban.
Hiivosebb, borongosabb-esds iddben gyakoriak a zenés teadélutanok, ,,zsiros kenyér partik”.
Kulturalis programok: szinhdz, mozi, miizeum latogatas.

Minden nap kondicional6 egészségiigyi torna. Szdmos intézményben megtalalhato a szobake-
rékpar, 1épcs6zd gép. Bar meglepd, de idds korral sok esetben egyiitt jaré nehezitett mozgas
ellenére minden nap nagy szdmban igénylik ezen sporteszkdzok hasznalatat.

Szeged varosaban megrendezésre keriilé fesztivalokon, vasarokon valo részvétel. (pl.: Szeged
Napja Rendezvénysorozat, Bor-Tér, Toros Fesztival, Adventi - Karadcsonyi Vasar)

A rendezvényeken, programokon az ellatottak valtoz6 szamban vesznek részt.
A részvétel fliggvénye sok esetben aktualis egészségi, mentalis allapotuk.

A mozgas nehezitettsége miatt eléfordul, hogy egy-egy intézményen kiviil szervezett prog-
ramra kisebb csoportba szervezddve mennek el.

VII. Az intézmény szerepe a helyi szocidlis ellatorendszerben, valamint az ellatotti sziik-
ségletek alakulasanak ismert tendenciai

Ez a nappali ellatasi forma igen kozkedvelt a varoslakok korében, amit a kihasznaltsagi mutatok

is jeleznek. (100%)

Az intézmények hozzajarulnak ahhoz, hogy az intézményes ellatasok koltséges fejlesztése he-
lyett az emberek ongondoskodésanak képességét javitsuk, erdsitsiik.

Az id6ések nappali ellatasat nyjtod intézményekben idés emberekre szamitunk, akik sajat kor-
nyezetiikben szeretnének tovabbra is aktivan élni, de bizonyos szolgéltatasok teriileten segit-
ségre, tamogatasra szorulnak (maganyossag, szocialis koriilmények stb.).

A nappali ellatassal részben a hazi segitségnyujtast, részben a bentlakasos intézményeket ki-
vanjuk tehermentesiteni.

VIII. Intézményekkel vald egyiittmiikodés, kapcsolati rendszer
Az idOsek nappali ellatasat nyujtod intézményei kapcsolatot tartanak:

a SZMIVO ESZI egyéb intézményeivel,

SZMJV PH Humaén Kozszolgaltatasi Irodajaval,

Korményablakok munkatarsaival,

haziorvosokkal,

korzeti névérekkel,

egészségiigyi intézmények (az Egyetem, Rendeldk) szakorvosaival, asszisztenseivel,
Hospice Szolgalatokkal,

szocialis intézményekkel (varosi, kistérségi, megyei és orszagos szinten),
Nyugdijfolyo6sito Igazgatosaggal,

egy¢éb bentlakast nyjto intézményekkel (Idések Otthonai, Vakok Intézete),

korhazi, klinikai szocialis munkasokkal,

a generaciok egylittmikodése kapcesan rendszeres és folyamatos kapcsolatot épitettiink
ki, és tartunk fent a bolcsodékkel, d6vodakkal, iskolakkal,

Magyar Maltai Szeretetszolgalattal,

Varosi Voroskereszttel,

Senior Centerrel, valamint a varosban talalhato civil klubokkal,

civil szervezetekkel, egyhazakkal

kozépfoku oktatasi intézményekkel

Miivelddési Hazakkal

39



Szent-Gyorgyi Albert Agoraval

MID Travel Utazési Irodaval

Szegedi Renddrkapitanysaggal

SZTE Gazdasagtudomanyi Karral

Somogyi Karoly Vérosi és Megyei Konyvtarral és fiokkonyvtaraival

IX. Palyazatok bemutatasa: beadott palyazatok, nyert palyazatok, tAmogatas osszege
2025-ben nem nyujtott be palyazatot az intézmény.

X. Szakmai munka elismerése intézménvi keretek kozott, mas szerv, szervezet, mi-
nisztérium altal adomanvyozott Kitiintetések
2025-ben nem volt mas szerv, szervezet, minisztérium altal kitiintetett dolgozo.

Szobeli értekelésre, elismerésre sor keriilt az egységvezetd részérdl minden telephelyen a sze-
mélyes intézménylatogatas keretein beliil.

XI. A feliigyeleti szervek tovabba a miikodést engedélyezo hatosag altal végzett szak-
mai ellenorzések tapasztalatainak, ellenorzésének alkalmaval tett megallapita-
sok bemutatasa, a feltart hianvossagokra megtett intézkedések

2025-ben a Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal végzett szakmai ellendrzést.

A szakmai és adminisztrativ munkat, a személyi és targyi feltételeket dicsérettel illették minden
telephelyen.

XII. Jovore vonatkozd célok, javaslatok meghatiarozasa (milyen ellatasokra, intézmé-
nyekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében, szocidlis pre-
vencios elképzelések megfogalmazasa)

Nagy elorelépés lenne, ha palydzatok utjan tudnank minél tobb rendezvényen, kiallitason, uta-

zason, programon részt venni, mert ezek jelenleg mind 6nkoltséges modon valdsulnak meg és

sok ellatott nem tud ezeken részt venni alacsony jovedelmi helyzete miatt.

Ez szintén igaz a helyben tartando rendezvényekre, meghivand6 eldadokra is. Sok program
anyagi forras hianyaban nem tud megvaldsulni.

Az intézményben ellatasban részesitettek koziil egyre nagyobb szamban fordulnak el6 a de-
mencia kiilonb6z6 sulyossagi fokaban (enyhe; kdzépstlyos; sulyos) szenvedd kliensek. Ok al-
lapotukbdl adodoan sokkal tobb odafigyelést, torodést igényelnek.

A szokasos napi teendd naluk kiegésziil sok mas, egyéb elvégzendo tevékenységgel.

Példaul: intézménybe lakésrol torténd bekisérés; telefonon figyelmeztetés az indulasra; reggeli
elkészitése, reggeliztetés; gyogyszerek kiadagolasa, beadasa; segitségnytjtas tusoldsban, haj-
mosasban, bérapolasban, koromapolasban; ruhanemiik intézményben torténd moséasaban, va-
salasaban. Az ellatottak jelentds részének gyogyaszati segédeszkoz (tdmbot; jarokeret; kerek-
essz€k) sziikséges a biztonsadgos intézményen kiviili-beliili kdzlekedéshez.

A felsorolt tevékenységekhez jelentds segitséget jelentene a demens ellatashoz sziikséges emelt
szakmai 1étszam; mentalhigiénés munkatars.

SZOCIALIS ETKEZTETES

I. A szolgaltatas célja, feladata

A szocidlis étkeztetés célja a helyi lakossag egészségiigyi, mentalis, fizikai vagy egyéb szocialis
raszorultsagabdl fakadd hatranyainak csokkentése. Az intézmény az ellatast igénybe vevok sza-
mara napi egyszeri meleg étel biztositdsaval hozzajarul az életmindségiik javitasadhoz, valamint
az egészségi €s fizikai allapotuk megdrzéséhez és romlasdnak megeldzéséhez.
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A szolgaltatas tovabbi célja, hogy a rdszorulok — egészségi, mentalis vagy egyéb problémaik
ellenére — sajat otthonukban, megszokott kornyezetiikben kapjanak segitséget, ezaltal tamo-
gatva 0nallo ¢életviteliik fenntartasat.

A szocidlis étkeztetés feladata a szocidlisan raszorult személyek részére — akik azt dnmaguk
vagy eltartottjaik szdmara tartosan vagy atmenetileg nem képesek biztositani — legalabb napi
egyszeri meleg étkezés biztositasa. Az ellatast a telepiilésen €16 fogyatékkal €10k, pszichiatriai
betegek, szenvedélybetegek, hajléktalanok, valamint koruk vagy egészségi allapotuk miatt ra-
szorultak szamara hozzaférhetové kell tenni, tovabba sziikség esetén gondoskodni kell az étke-
z¢s lakohelyen torténd biztositasarol is.

A szolgaltatas a jogszabalyi feltételeknek megfelelden, szocialis alapszolgaltatasként a napi
egyszeri meleg étel (ebéd) biztositasaval jarul hozza az alapvetd bioldgiai sziikségletek kielé-
gitéséhez.

II. Azintézménybe torténd felvétel gyakorlata, ellatotti Iétszam alakuldsa
A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatdsok igénybevétele dnkéntes, amely az ellatast
kéré személy vagy torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelme alapjan torténik.

Amennyiben az ellatast igényld cselekvoképtelen, a kérelmet — lehetdség szerint az érintett vé-
leményének figyelembevételével — a torvényes képviseld nyqjtja be. Korlatozottan cselekvokeé-
pes személy esetén a kérelem a torvényes képviseld hozzajaruldsaval, illetve — ha a birdsdg nem
korlatozta ebben — 6nalldan is benytjthato.

Az ellatas igénybevételéhez sziikséges feltételek igazolasara az alabbi dokumentumokat
kell bemutatni:

jovedelemigazolas (a jovedelemnyilatkozat mellékleteként)
orvosi igazolas vagy szakorvosi javaslat diétas étkezés igénylése esetén
A felvétel gyakorlata:

1. személyi igazolvany
2. lakcimkartya,

3. TAJ-kartya

4.

5.

A szolgaltatas igénybevételére valo jogosultsagrol az egységvezetd dont.
e Amennyiben az igényl6 vagy torvényes képviseldje nem ért egyet a dontéssel, az érte-
sités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartdhoz fordulhat.
o Azellatas megkezdése eldtt az egységvezetd €s az igénylod (vagy torvényes képviseldje)
megallapodast kot, amely tartalmazza:
o az ellatas kezd6 idépontjat
o az ellatds idétartamat (hatarozott vagy hatarozatlan idére)
o anyujtott szolgaltatasok korét
o aszemélyi téritési dij megallapitasanak és fizetésének szabalyait
o az ellatas megsziintetésének modjat

1. Az ellatottak szamanak kimutatasa telephelyenként

Telephelyenként az ellatottak szama

2025. XII. 31-én

Telephely/ek/ Ellatottak szama
Alsokikoto sor 5. 79 16
Bolcsu. 11. 141 6
Déni u. 2. 189 16
Géspar Zoltan u. 8. 242 16
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Kaszas u. 19. 17 16
Kereszttoltés u. 29. 34 16
Kossuth Lajos sgt. 115. 229 16

2. Kihasznaltsagi mutatok
2025-ben a szocidlis étkeztetésben részesiilok havi atlagos szdma 968 {6 volt.

Az 4llami (normativa szerinti) timogatas alapjaul szolgal6 1étszam 943 f6.

A teleptilésen két uj szolgaltatd kezdte meg miikddését, amelyek bovitették az ellatasi leheto-
ségeket. Ennek kovetkeztében a megsziinések szama meghaladta az uj felvételek szamat.

2025. évben az ellatottak 1étszamanak alakulasa

Telephely/ek/ Ellatasa T g

Ellétlz)isonyként megsziint Meghalt | Ujigenylo
Alsokikotd sor 5. 32 10 - 9 16
Bolcs u. 11. 30 16 116 20 16
Déni u. 2. 70 16 7 6 54 16
Gaspér Zoltan u. 8. 65 10 6 6 45 {6
Kaszas u. 19. 8 16 - 7 6
Kereszttoltés u. 29. 10 {6 16 7 16
Kossuth Lajos sgt. 115. 71 16 516 41 16

3. Vérakozdok szama

A szocialis étkeztetés alapszolgéltatasa tekintetében az ellatotti igények folyamatosan biztosi-
tottak, varakozo nincs.

4. A téritéses szolgdltatdsokat igénybe vevOk szama, megoszlasa

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

A szocialis raszorultsag feltételeit €s az intézményi téritési, személyi téritési dijat a Szeged Me-
gyei Joga Varos Onkorméanyzata Kozgytilésének 24/2024. (X. 22.) rendelete a személyes gon-
doskodast nytjté szocialis és egyes gyermekjoléti ellatasok formdirol, azok igénybevételérdl,
valamint a téritési dijakrol szabalyozta 2025 évre vonatkozoan az Szt. és a 29/1993 (11.17) kor-
manyrendelet alapjan.

A személyes gondoskodast nyujto ellatasok téritési dij ellenében vehetdk igénybe, azonban a
jovedelemmel nem rendelkezd személyek szamara az ellatas téritésmentes.

A személyi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 30%-at.

Hazhoz szallitas esetén szallitasi dijat kell fizetni, amely k6zos haztartdsban €é16k esetében egy
fore keriil megallapitasra, a nyilatkozatukban megjelolt személy részére.

A fizetendd téritési dijrol az egységvezetd eldzetesen, illetve annak valtozasakor irdsban tajé-
koztatast ad. A dijat eldre kell megfizetni, lemondés esetén pedig a befizetett 6sszeg visszaté-
ritésre keriil. Indokolt esetben a fenntartd a személyi téritési dijat mérsékelheti vagy elenged-
heti.

A targyévben a téritési dij fizetés megoszlasa

Ellatottak | [MEZMENYE [ o, o mélyi téritesi | Loricesi dij
Telephely . téritési di- s bevétel ossze-
szama . dijat fizet
jat fizet sen
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Alsokikoto sor S. 79 16 - 79 6 18.850.715, -Ft
Bolcs u. 11. 141 {6 - 138 16 26.850.515, -Ft
Dani u. 2. 189 16 - 185 16 34.497.250, -Ft
Gaspar Zoltan u. 8. 242 6 - 240 f6 49.213.010, -Ft
Kaszés u. 19. 17 6 - 17 16 3.770.935, -Ft
Kereszttoltés u. 29. 34 16 - 34 6 7.584.970, -Ft
Kossuth Lajos sgt. 115. 229 16 - 225 16 43.651.360, -Ft

5. A téritésmentes szolgaltatdsokat igénybe vevOk szama, megoszlasa

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

(1993. évi I1IL. torvény 114 § (3)) A jovedelemmel nem rendelkezd ellatottak egy része egészségi
allapota miatt munkavégzésre mar nem képes. Esetiilkben folyamatban van rokkantsagi vagy
rehabilitacios ellatés, illetve egészségkarosodasi tdmogatas iranti kérelem elbiralasa. Tobben
koziiliikk valamelyik sziilovel k6zos haztartasban élnek, ahol a csalad megélhetését kizardlag
alacsony 0sszegli nyugdij biztositja. Az érintettek egy része korabban pszichiatriai ellatasba
keriilt, azonban a teljes korii kivizsgalas és a diagnodzis felallitdsa nem tortént meg.

Telephely Ellatottak szama
Alsokikoto sor 5. -
Bolcs u. 11. 316
Déni u. 2. 4 16
Géspar Zoltan u. 8. 2 16

Kaszas u. 19. -
Kereszttoltés u. 29. -
Kossuth Lajos sgt. 115. 4 16

III. A szakmai program, az éves munkaterv megvalosulasanak leirasa

Az étkeztetés az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 20. § (1) bekezdése alapjan szocialis konyha
keretében biztositott. Az ellatas az Egyesitett Szocialis Intézmény f6zékonyhajan, valamint
kiilsé szolgaltatokkal — Waldorf Kft. (Varmegye Etterem) és Pezistone Kft. (Batyu Etterem) —
kotott megallapodas alapjan, napi egyszeri meleg étel forméjaban torténik.

Az ételkészités a hatalyos élelmiszer-biztonsagi és a 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet el6ira-
sainak megfelelden zajlik. Az egészséges taplalkozast dietetikus segiti, indokolt esetben diétas
étkezés is igényelhetd.

Az ellatas — sziikség esetén — pihenénapokon is biztositott, kiilondsen azon ellatottak részére,
akik egészségi allapotuk miatt onellatdsra nem, vagy csak korlatozottan képesek. Az étel ada-
golasa ¢és kiadasa a f6zOkonyhak feladata.

Az intézmény az étkeztetést az ellatandd lakossag sziikségleteinek megfelelden szervezi meg:

az ¢étel kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal,

elvitelének lehetové tételével,

lakasra szallitasaval,

kioszto helyre torténd szallitasaval.

Az étkeztetés tobb formaban torténik: helyben fogyasztassal, elvitellel, lakasra szallitassal, va-
lamint kioszt6 helyeken torténd atvétellel.

A helyben fogyasztas az Egyesitett Szocialis Intézmény f6z0konyhéjarol biztositott ellatassal,
az ellatottak szamara nyitva 4all6 helyiségekben valosul meg.
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A szolgaltatéas az alabbi telephelyeken érhetd el: Szeged, Kossuth Lajos sugarut 115.; Dani utca
2.; Gaspar Zoltan utca 8.; Kaszas utca 19.; Alsokikotd sor 5.; Kereszttoltés utca 29.; valamint
Bolcs utca 11.

A telephelyek egységes nyitvatartasi rend szerint miikddnek. A helyben étkezés korszeri tala-
lokonyhdkon, a HACCP ¢élelmiszerbiztonsagi eléirasok betartdsaval folyik, biztositottak a hi-
giénés ¢és infrastrukturalis feltételek.

Az ellatottak részére lehetdség van az étel elvitelére is, sajat ételhorddban, a kijeldlt idésza-
kokban. Az étkeztetés elvitellel a Varmegye Etterembdl és a Tapéi Batyu Etterem és Rendez-
vényhazbdl is igénybe vehetd.

A lakasra szallitas a raszorulok részére intézményi gépjarmiivel, valamint kiilsé szolgaltatok
bevonasaval torténik, legkésobb 13 oraig. A kiilteriileti ellatasban tanyagondnoki szolgaltatas
miikddik kozre.

A Kioszto helyekre torténé szallitas az intézmény f6zOkonyhdjarol biztositott, az atvétel a
felsorolt telephelyeken lehetséges. Diétas étkezés orvosi, szakorvosi javaslat alapjan igényel-
hetd.

Az étlap minden telephelyen elérhetd, valamint az ellatottak részére sziikség esetén egyedileg
is hozzaférhetd. Az élelmiszerbiztonsagi eldirdsok betartasa érdekében az érintett munkatarsak
rendszeres HACCP képzésben részestilnek.

A szolgaltatast igénybe vevok részére az étel mindségi és tapanyagtartalmi kdvetelményei a
hatéalyos taplalkozés-egészségiigyi eldirasoknak megfelelden biztositottak.

Fézéhe- | FHAT | pagear. || Helyben gyl | Kiszalli-
tak Normal | Diétas | fogyasztas- .
lyek . tam lel tassal
szama sal

ESZI- " . . : )

Konyha 459 16 H-P 1gen 1gen 1gen 1gen

Varmegye 379 16 H-P igen igen

o1t

étterem H.S7

Pezistone " . . .

K 93 16 H-P igen igen igen

IV. Az ellatas igénybevételével kapcsolatos tapasztalatok

A szocialis étkeztetés alapszolgéltatasa tekintetében az ellatotti igények folyamatosan biztosi-
tottak. Az intézmény kapacitasa és szervezési gyakorlata lehetévé teszi, hogy a beérkezd igé-
nyeket haladéktalanul befogadja ¢s az ellatast rovid 1don beliil megkezdje. Az igények nyilvan-
tartasa, elbirdlasa és az ellatds megszervezése folyamatos, 6sszehangolt modon torténik, amely
biztositja a szolgaltatas zavartalan miikodését. A rendelkezésre allo személyi €s targyi feltételek
megfelelnek a jogszabalyi eldirdsoknak, ezaltal az ellatés irant jelentkezd valamennyi jogosult
szamara hozzaférheto.

V. Azintézmény miikodésének feltételei

1. Személyi feltételek

A személyi feltételek szempontjabdl az idosek nappali ellatasa szakmai 1étszama minden telep-
helyen megfelel a hatalyos 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletben foglaltaknak.

A szakmai dolgozok koziil mindenki szakképzett.
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A technikai dolgozok 1étszama 1 0.

Kossuth L. sgt. 115. szakmai létszam: 6 fo

o cgységvezetd/asszisztens munkakor: engedélyezett 1étszam 1 £6, ebbdl betoltott: 1 £6, tires:
0 fo.

Végzettség: szocialpolitikus, szocialis szakvizsga.

e asszisztens munkakor: engedélyezett 1étszdm 5 f6, ebbdl betdltott: S 10, tires: 0 6.

Végzettség: szocialis munkas, szocialis asszisztens, szocidlis szakgondozo.

Kossuth L. sgt. 115. technikai létszam: 1 fo

e {igyintéz0 munkakor: engedélyezett 1étszam 1 f0, ebbdl betdltott: 1 {6, tires: 0 6.

Végzettség: érettségi.

A szocidlis étkezés egység személyi feltételei a kdvetkezdképpen teljesiilnek.

Munkavégzésiik helye a Kossuth Lajos sgt. 115. szam alatti telephely, de szlikség esetén az

Osszes tObbi szocialis étkeztetés alapszolgaltatast biztosito telephelyen részt vesznek az ott fo-
lyé munkéban.

Képzéseken, akkreditalt tanfolyamokon vald részvétel, a résztvevok szama, szocialis alap-¢és
szakvizsgat tevOk szama, szakmai konferencidkon val6 részvétel és szakmai konferenciak szer-
vezese.

A szocidlis étkeztetés dolgozoi koziil a fentebb felsorolt események egyikén sem vett részt
senki.

2. Téargyi feltételek

Telephelyeink és szerz6dott éttermeink konnyen megkdzelithetdk a helyi tomegkozlekedési
eszkozokkel. Az épliletek akadalymentesek vagy részben akadalymentesek, biztositva a kerek-
esszékes kozlekedéshez sziikséges ajtoszélességet, rampat, kiiszobnélkiiliséget, valamint aka-
dalymentes vizesblokk kialakitasat.

Az épiiletekben minden el6irasnak megfelelé szamu és funkcioja helyiség all rendelkezésre.
Minden telephely rendelkezik a munkavégzéshez sziikséges irodai és informatikai infrastruk-
taraval, igy minden szempontbdl adottak az optimalis munkafeltételek €s az igénybe vevok
komfortos kiszolgalasa.

3. Mikodéshez sziikséges feltételek

A munkavégzés elsddleges helyszine a Kossuth Lajos sgt. 115. szdm alatti telephely, azonban
sziikség esetén a dolgozok részt vesznek az 6sszes tobbi, szocialis étkeztetést nyujtéd telephelyen
foly6 munkéban is. Ez a személyi és szakmai ellatottsag biztositja a szolgéltatds folyamatos és
zavartalan miikodését, valamint a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld szolgaltatasnyu;jtast.

A telephelyek és szerzodott éttermek miikodéséhez biztositottak a fizikai, technikai és admi-
nisztrativ feltételek:

- Elérhetéség: Minden telephely konnyen megkdzelithetd a helyi tomegkdzlekedési esz-
kozokkel, eldsegitve a munkavallalok és az igénybevevok zavartalan hozzaférését.

- Akadalymentesség: Az épiiletek teljesen vagy részben akadalymentesek. Biztositott a
kerekesszékes kozlekedéshez sziikséges ajtoszélesség, rampa, kiiszobnélkiiliség, vala-
mint akadalymentes vizesblokk kialakitasa.

- Helyiségek és funkciok: Minden épiiletben a jogszabalyoknak megfeleld szamu és
funkcio6ju helyiség all rendelkezésre, igy biztositva a hatékony munkavégzést és a szol-
géltatasok folyamatos mitkodését.
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- Infrastruktara: Minden telephely rendelkezik megfeleld irodai és informatikai infra-
struktiraval, beleértve a szamitogépeket, halozati hozzaférést és egyéb sziikséges esz-
kozoket, amelyek garantaljak a mikodés zavartalansagat.

A fentiek biztositjak, hogy a telephelyek minden szempontbol megfeleljenek a miikodési kove-
telményeknek, €és lehetdvé tegyék az optimalis munkavégzést, valamint a magas szinvonalu
szolgéltatasok nyujtasat az igénybe vevok szdmara.

VI. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, 6sszhangban az intézményben
folyoé apolasi-gondozasi, szakmai munkaval. A napi, heti, havi, éves programtervek
magvalosulasa

Szocialis étkeztetés ellatottjai részére nem késziil gondozasi terv.

VII. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben, valamint az ellatotti sziik-
ségletek alakulasanak ismert tendenciai

A szocidlis étkeztetés a helyi szocidlis ellatérendszer alapvetd alapszolgaltatdsa, amely bizto-

sitja az étkezési lehetdséget azok szamara, akik 6nmaguk szamara nem képesek napi étkezésii-

ket megszervezni. A szolgaltatas kiemelt szerepet tolt be az idéskortak, egyediil €16k, fogya-

tékkal ¢lok és egyéb raszoruld csoportok életmindségének javitdsaban, hozzajarulva egészsé-

giik megorzéséhez és tarsadalmi integracidjukhoz.

A szocidlis étkeztetés nemcsak az alapvetd taplalkozasi sziikségleteket elégiti ki, hanem a szo-
cialis kapcsolatok fenntartasat és a kozosségi részvételt is eldsegiti, igy szerves része a helyi
szocidlis ellatérendszernek és a raszorulok komplex tamogatasanak.

A szocidlis étkeztetésben az ellatotti szlikségletek alakuldsat szamos tarsadalmi, gazdasagi és
demogréfiai tényezd befolyédsolja. Az utdbbi években (és varhatéan a kdzeljovében is) tobb
ismert tendencia rajzolodik ki:

Demografiai valtozasok

Id6s6d6 népesség: Magyarorszagon — ahogy Europa-szerte — nd az idések aranya. Ezzel parhu-
zamosan emelkedik azok szdma, akik a mindennapi étkezés megszervezésében segitségre szo-
rulnak.

Az egyediil €16 iddsek szama emelkedik, kiilondsen a ndk korében, igy fokozddik az igény a
napi meleg étel biztositasat nyujtod szolgaltatasok irant.

Egészségi allapot és életminOség

Gyakori a kronikus betegségek, mozgaskorlatozottsag, vagy atmeneti egészségromlas miatti
onellatasi nehézség.

Egyre nagyobb igény van specialis étrendekre (pl. diabéteszes, laktdzmentes, gluténmentes,
csOkkentett sotartalmu ételek).

Szocidlis és j0vedelmi tényezok

Sok alacsony jovedelmil nyugdijas szamara a szocialis étkeztetés megfizethetd alternativat je-
lent az otthoni f6zéssel vagy vendéglatohelyi étkezéssel szemben.

A megélhetési koltségek emelkedése (rezsi, élelmiszerarak) fokozza a raszorultsagot.

Valtozo életstilus és csaladi struktirak

Csokken a csaladtagokra, szomszédokra épiilé informalis gondoskodas.

A fiatalabb generdciok mobilabbak, gyakran tavol élnek idds hozzatartozoiktol, igy a formalis
ellatasi igények nének.
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Osszességében tehat a szocidlis étkeztetésben a sziikségletek mennyiségileg ndvekvd, tartalmi-
lag pedig differencialédo tendenciat mutatnak: egyre tobben veszik igénybe a szolgaltatast, és
a felhasznalok egyre egyénibb igényekkel (diéta, mindség, kényelmi szempontok) jelentkez-
nek.

VIII. Intézménvyekkel valo egyiittmiikodés, kapcsolati rendszer
Bels6 egyiittmikddés az intézményen belil

A szocidlis étkezés az Egyesitett Szocidlis Intézmény tobb egységével szoros kapcsolatban 4ll:

Iddsek nappali ellatasa — napi szintli egytittmiikodés, kozos ellatottak

Hazi segitségnytjtas — napi szintii kapcsolat, k6zos igénybe vevok

Hajléktalan ellatas — heti/havi koordinacio, jelzés a sziikségletekrol

Fogyatékkal €16k nappali intézménye — heti/havi szinti egyiittmiikodés

Csaladsegito szolgalat — sziikség szerinti jelzés €s informaciocsere

Bentlakasos apolo-gondozé intézmény — sziikség szerinti jelzés és informéciocsere
Kapcsolattartas mddja: személyesen, telefonon, e-mailen.

C¢l: szakmai tapasztalatok megosztasa, szolgaltatdsok kozotti atjarhatdsag biztositasa, a raszo-
rulok szamara optimalis ellatas nyujtasa.

Kiilsd egyiittmikodés

A szocialis étkezés egyiittmiikddik tobb kiilsé szereplovel is:

e Intézmény fenntartdja — szakmai feladatok nyomon kovetése, mitkodés ellendrzése

e Onkormanyzat — tdjékoztatds pénzbeli és természetbeni ellatasokrél, tamogatisok
igénylésének segitése

e Helyi egészségligyi ellatoérendszer (hazi orvosok, szakorvosok) — ellatottak egészségi
allapotanak figyelése, sziikség esetén jelzés

e Otthonapolasi és hospice szolgalat (pl. Gondoskodas BT) — éllapotvaltozasok nyomon
kovetése, jelzés

e Mas hasonlé intézmények (MPE OCM Segitd Szolgalat, Szent Rozélia Szolgélat, Gor-
diusz Szocialis Szolgaltatd) — tapasztalatcsere, 11j modszerek megosztasa, kapacitasok
optimalizalasa

Kapcsolattartas formai: személyes egyeztetés, telefonos konzultacio, irasos jelzés.

Az egviittmiikodés 16 eldnyei

Szoros szakmai koordinécio az intézményen beliil és kiviil.

Az igénybe vevik sziikségleteinek gyors €s célzott kielégitése.
Informacidmegosztas, tapasztalatcsere, 1j modszerek adaptalasa.
Kapacitasok optimalis kihasznélésa.

Integralt szolgaltatas révén az atjarhatdsag biztositasa, igy a raszoruld mindig a szamara leg-
megfelel6bb segitséget kapja.

IX. Palvazatok bemutatasa: beadott palyazatok, nyert palyazatok, tAamogatas 6sszege
A szocialis étkeztetés egysége 2025-ben nem adott be palyazatot.

X. Szakmai munka elismerése intézménvi keretek kozott, mas szerv, szervezet, mi-
nisztérium altal adomanvyozott Kitiintetések
A szocidlis étkeztetés egységében a 2025 évben senki nem kapott elismerést, sem kitlintetést.
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XI. A feliigyeleti szervek tovabba a miikodést engedélyezo hatosag altal végzett szak-
mai_ellenorzések tapasztalatainak, ellenorzésének alkalmaval tett megallapita-
sok bemutatasa, a feltart hianyossagokra megtett intézkedések

A 2025. évben lefolytatott kormédnyhivatali ellendrzés sordn a hatosag a szocidlis étkeztetés

egység mukodését alapvetden megfelelonek talalta, jelentds hianyossagot nem allapitott meg.

Az ellendrzés ugyanakkor az alabbi kisebb adminisztrativ hianyossagokra hivta fel a figyelmet:

Az ellatas megsziintetésérdl szolo értesités nyomtatvanyon nem keriilt feltlintetésre az ellatott
részérdl torténd atvétel datuma, kizardlag az ellatott alairasa szerepelt. Az atvétel datumanak
rogzitése kiemelten fontos a jogorvoslati hataridok egyértelmli meghatarozasa érdekében.

A megallapodas kotelezo tartalmi elemei koziil hidnyzott egy olyan tdjékoztaté mondat, amely
felhivja az ellatott figyelmét arra, hogy az intézményi és személyi téritési dij késdbbi modosi-
tasardl az intézmény az ellatottat irasban értesiti.

A feltart hianyossagok potlasa megtortént, a sziikséges dokumentummodositasokat elvégeztiik
annak érdekében, hogy a jogszabalyi megfelelés teljes korlien biztositott legyen.

XII. Jovore vonatkozd célok, javaslatok meghatiarozasa (milyen ellatasokra, intézmé-
nyekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében, szocialis pre-
vencios elképzelések megfogalmazasa)

A szocialis étkezés szolgaltatasanak miikddtetése soran alapvetd célunk egy stabil, magas szak-

mai szinvonalon miik6dd, ugyanakkor folyamatosan fejlodo ellatorendszer fenntartasa, amely

rugalmasan képes alkalmazkodni az ellatotti sziikségletek valtozasaihoz.

A kovetkez6 évben tovabbra is kiemelt feladatunk a jogszabalyi és szakmai megfelelés folya-
matos biztositasa. Ennek érdekében fokozott figyelmet forditunk a dokumentaciok naprakész
¢és pontos vezetésére, valamint a megallapodasok €s alkalmazott nyomtatvanyok rendszeres fe-
lilvizsgélatara.

Az ellatas szakmai mindségének fejlesztése érdekében toreksziink az ellatottak egyéni sziikség-
leteinek még pontosabb feltérképezésére és az arra €piild, személyre szabott szolgaltatasnyu;jtas
erOsitésére. Célunk, hogy a szolgaltatas ne csupan alapellatast biztositson, hanem aktivan hoz-
zajaruljon az ellatottak életmindségének javitasahoz.

Stratégiai jelentdségilinek tartjuk az intézményen beliili és kiviili egytittmitkddések tovabbi erd-
sitését. Az integralt miikodésbol adodo elényok tudatos kihasznalasaval, valamint a jelzérend-
szer hatékony miikodtetésével biztositjuk, hogy a raszoruldk idében és a szamukra legmegfe-
leldbb ellatashoz jussanak.

A miikodés hatékonysaganak novelése érdekében folyamatosan elemezziik és optimalizaljuk a
szolgaltatas szervezési folyamatait, kiilonds tekintettel a kapacitasok kihasznalasara €s az ero-
forradsok gazdasagos felhasznalasara.

Mindezek mellett tovabbra is kiemelt prioritasként kezeljik az ellatottak biztonsagat és
egészségének megodrzését, valamint a higiéniai és ¢lelmiszerbiztonsagi eldirdsok maradéktalan
betartasat.

Osszességében célunk egy korszerti, hatékonyan miikddé, szakmailag megalapozott és egyiitt-
miikédésre €piil6 szocialis étkezési szolgaltatas biztositasa, amely hosszl tavon is megbizhatd
tdmogatast nyljt a raszorulok szamara.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

I. A szolgaltatas célja, feladata
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A hazi segitségnyujtas a szocidlis alapszolgaltatasok koz¢ tartozo ellatasi forma, melynek célja
az ellatast igénybe vevo 6nallo életvitelének fenntartasa sziikségletének megfelelden oly mo-
don, hogy fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, ¢letkoranak, ¢lethelyze-
tének és egészségi allapotanak megfelelden, meglévd képességeink szinten tartasaval és fej-
lesztésével hosszu tavon biztositva legyen, megeldzve az intézményi elhelyezést és a szocialis
elszigetelddést.

A hazi segitségnyujtas feladata elsdsorban az 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl mar nem képes
személyek sajat otthonukban torténd gondozasa, a gondozasi sziikséglete napi négy ora lehet.
Személyi gondozas vagy szocialis segités igénybevételére van lehetdség gondozasi sziikséglet-
tol fiiggden.

II. Azintézménybe torténé felvétel gyakorlata, ellatotti 1étszam alakulasa

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére torténik. Az ellatast
1génylo a szolgaltatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor részletes tajékoztatast kap:

a szolgaltatasrol és igénybevételi lehetdségekrol

intézmény altal vezetett nyilvantartasrol

intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl
e panaszjog gyakorlasanak modjarol

Ha az ellatast igénylé személy cselekvioképtelen a kérelmet az - érintett személy véleményét

lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cse-

lekvoképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy- ha e tekintet-

ben a birdsag a cselekvOképességet nem korlatozta- 6nalldan terjesztheti eld.

A szolgéltatasra vald jogosultsagrol a szolgaltatas vezetdje dont- az integralt intézmény foigaz-
gatdja megbizas alapjan. A szolgaltatas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi
sziikségletet, ennek keretében kell megallapitani, hogy az ellatast igényld szocidlis segitésben
vagy a szocialis segitést is magaba foglalo személyi gondozéasban részesitheto.

Gondozasi sziikségleti eredményének igazolasa az Ertékel$ adatlapon torténik. Az egységve-
zetd felmérése mellett a Haziorvos is nyilatkozik betege allapotarol a gondozasi sziikséglet fel-
mérésekor.

Az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviselével megallapodast kot,
mely tartalmazza:

o ellatas kezdetének iddpontja

o intézményi ellatas idétartamat (hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését)

o igénybe vevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat

o személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat

o ellatds megsziintetésének modjait
Az ellatando6 célcsoport azok a Szeged varos kozigazgatasi teriiletén €16, lako vagy tartdzkodasi
hellyel rendelkezd személyek, akik egészségi allapotuk miatt, tovabba akik koruk, fogyatékos-
saguk, pszichiatriai betegségiik miatt nem képesek onmagukat ellatni. Az felmult években rész-
ben a tarsadalom eloregedésének kovetkeztében, részben az egészségiigy atalakitdsdnak ko-
szonhetden, részben a csaladok szerkezeti valtozasa soran (sok csaladtag vidéken vagy kiilfol-
don ¢€l, az 1d6s, segitségre szoruld hozzatartozot magara hagyva) jelentdsen megndtt a hazi se-
gitségnyujtas iranti igény. Ez varolistat eredményezett.

Az ellatasra torténd varakozas ideje valtozo. 2025. december 31-én 165 {6 részesiilt gondozas-
ban Szeged varos kozigazgatasi teriiletén. Az ellatottak 80%-a egyediil €16, idds, maganyos
ember. Az ellatottak 75%-a nd, 25%-a férfi.

1. Az ellatottak szamanak kimutatasa telephelyenként
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Az SZMIVO Egyesitett Szocidlis Intézmény kettd telephelyen rendelkezik hazi segitségnyjtas
biztositasara jogositd miukodési engedéllyel. A Kalvaria sgt. 45. szamu telephelyen 156 f6 az
engedélyezett féréhely, a Boles u. 11. szam alatti telephelyen 34 £6.

A ténylegesen betdltott férohely a Bolcs utcai telephelyen 1ényegesen kevesebb mivel ott két
f6 gondozo végez gondozasi feladatot és egy gondozora 8-9 {6 ellatott jut, ami megfelel a jog-
szabalyban meghatarozott értéknek.

A Kalvaria sgt. telephelyen is eltérés van az engedélyezett és a ténylegesen betoltott férohely
kozott, ami abbol adodik, hogy az aktualisan szabadsagon 1évo, illetve a varatlanul tappénzre
keriilt kollégak helyettesitését meg kell oldani.

Telephelyenként engedélyezett és tényleges ellatottak szama

2025. XII. 31-én

Engedélyezett . Lo e o
Telephely/ek/ ellatotti szam Tényleges ellatotti szam
Kalvéria sgt. 45. 156 {6 148 16
Bolcs utca 11. 34 16 17 18

2. Kihasznaltsagi mutatok

A Kalvaria sgt.-1 telephelyhez kotddden 2025-ben 67 {6 ellatasa sztint meg. Elsésorban, tartds
korhazi kezelés, illetve szocialis otthonba keriilés miatt. Az év folyaman az uj felvétel 70 £6
volt. Egyhazi szolgaltatotol 11 f6 kérte az athelyezését hozzank. A Bolcs utcai telephelyhez
kotédoen 6 16 ellatasa sziint meg, melybdl 4 6 tartds korhazi kezelés miatt, tovabbi 2 £6 pedig
szocialis otthoni elhelyezés miatt. Més szolgéltatotdl nem kertilt felvételre ellatott.

2025. évben az ellatottak 1étszamanak alakulasa

Telephely/ek/ Ellatasa - . . e e s gk
Ellatasonként mepsziint Meghalt Uj felvétel | Mas szolgaltatotol
Kalvaria sgt. 45. 67 16 6 6 70 {6 11 {6
Bolcs utca 11. 6 6 - 516 -

3. Véarakozdok szama

A Kalvéria sgt. telephelyen a varakozok szdma év elején, marcius honaptol kezdett ndni, amikor
az egyik Kolléga masik szektorba ment el dolgozni, harom Kollégank pedig sziilt és ez miatt
esett ki a napi feladatellatasbol. A terhesség ideje alatt is sokat voltak tappénzen, igy a statu-
szukat csak az év végére sikeriilt betolteni. Addig az 6 feladataikat is a tobbi Kolléganak kellett
ellatni pluszban, a rendes évi fizetett szabadsagok és az esetlegesen felmertil6 betegségek miatti
tappénzek mellett. A Bolcs utcai telephelyen varakozo nem volt.

Varakozok szama 2025. XII. 31-én

Vérakozék szama Egy é.vn(?l kervesebb Legalébl’) egy éve
ideje var var
Kalvaria sgt. 45. 35 16 35 16 -
Bolcs utca 11. - - -
Osszesen 3516 3516 -
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A targyévben elhelyezést/ellatast kérok

Ellatast igénylo te-
lephelyenként/ Ellatottak Elutasitottak Osszesen
ellatasonként
Kalvéria sgt. 45. 70 16 - 70 16
Bolcs utca 11. 516 - 516

4. A téritéses szolgaltatasokat igénybe vevOk szama, megoszlasa

A hazi segitségnyujtasért az ellatottak téritési dij fizetésére kotelezettek.

Az Szt. 115. § (1) bekezdése alapjan az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe
tartozd szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott sszege (intézményi téritési dij).

Az intézményi téritési dijat a fenntarto a targyév aprilis 1-ig allapitja meg. Az intézményi téri-
tési dij 0sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget.

A téritési dij megallapitasanak szabdlyait az Szt., illetve annak rendeletei és a helyi rendelet
szabalyozza.

A téritési dijat utdlag, a targyhot kovetd honap 10. napjaig kell megfizetni, ami a havi 6sszesitett
gondozasi 6raszam ¢s a fizetendd oradij szorzata.

A targyévben a téritési dij fizetés megoszlasa

. Intézményi Személyi L rs e are
Telephely Ellatottak |0 fei dijat | téritési dijat | L criesi di)
szama bevétel osszesen
fizet fizet
Kalvaria sgt.45 148 16 148 16 - 18.226.440 Ft
Bolcs utca 11. 17 f6 17 6 - 2.313.000 Ft

5. A téritésmentes szolgaltatdsokat igénybe vevOk szama, megoszlasa

A hazi segitségnyujtast 2025-ben téritésmentesen nem vette igénybe senki.

III. A szakmai program, az éves munkaterv megvalosulasanak leirasa

A szolgaltatas Szeged véros kozigazgatasi teriiletén az igénybe vevo részére sajat lakokornye-
zetében, az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatasokat biztositja. A hazi segit-
ségnyujtas keretében személyi gondozast vagy szocialis segitést biztosit. A hazi segitségnyujtas
igénybevételét megelézden a Szt. 63. §-anak (5) bekezdése szerint vizsgalni kell a gondozasi
szlikségletet.

A gondozasi sziikséglet vizsgalat keretében kell megallapitani azt, hogy az ellatast igényld ese-
tében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt. Szocidlis segités akkor is nyujthatod,
ha a gondozasi sziikséglet vizsgalatndl a gondozasi sziikséglet nem éri el a 20 pontot, de az
ellatast igénylo:

e 065. ¢letévét betdltdtte és egyediil €,

e 70. ¢letévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

o 75. ¢életévét betoltotte
Amennyiben a gondozasi szlikséglet I11. fokozat, a szolgaltatast igényldt az intézményvezetd
tajékoztatja a bentlakéasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben
a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idOpontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositott tevékenységek:
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Szocialis segités:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés:

a)
b)

c)

takaritas a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben
mosas
vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodes kérben:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

télen ho eltakaritas

kisérés

segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében és a kialakult veszély-
helyzet elharitasaban

Személyi gondozas:

Az ellatast igénybe vevivel segito kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

informacionyu;jtas, tanadcsadas és mentalis tamogatas

csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben kdzremiikodés
ligyintézés az ellatott védelmének érdekében

Gondozasi és apolasi feladatok kore:

mosdatés

fiirdetés

oltoztetés

agyazas, agynemil csere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
szaj, fog és protézis apolasa

korom €s boérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatas agyban

decubitus megeldzése

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

m) gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

n)
0)
p)

Q)

vérnyomas és vércukor mérése

hely ¢és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kozremiitkodése, hasznala-
tanak betanitasa, karbantartasaban valo kozremiikodés

haziorvos irdsos rendelésén alapul6 terapia kovetése

A szolgaltatas nyujtasa sordan a gondozok a személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmé-
nyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 27.
§ (5) bekezdése alapjan, a rendelet 5. szamu melléklet szerint Tevékenységnaplot vezetnek. A
Tevékenységnaplot napi rendszerességgel, az elvégzett tevékenységek rogzitésével, az ellatott
aldirasaval igazolva, napi daitummal ellatva vezeti a gondozé. Napi tevékenységérol az Egység-
vezetOt tajékoztatja, aki ez alapjan elvégzi a KENYSZI-ben a kotelezd napi jelentést. Ezt ko-
vetden a gondozo havonta lezarja €s Osszesiti az adatokat, majd leadja az egységvezetonek, aki
ellendrzi és alairasaval igazolja.

IV. Az ellatas igénybevételével kapcsolatos tapasztalatok, a hazirendben foglaltak érvé-

nyesiilése
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A hazi segitségnyujtas igénybevétele kulcsfontossagu szocialis alap szolgaltatas a hozzatarto-
z0k tehermentesitésében és az idés ember méltobb életvitelében. Eldnyods, hogy a hazi segit-
ségnyujtasban részesiilok sajat, megszokott kornyezetiikben maradhatnak, ami fontos a menta-
lis egészségiik megdrzésében. A gondozd egyfajta tars, és a vele torténd beszélgetés csokkenti
a depresszidt €s a maganyt. A gondozo jelenléte noveli a biztonsagérzetet €s segit a vészhelyzet
elharitasaban. A gondozok tulterheltsége és a munkaerdhiany neheziti a folyamatos és mindségi
ellatast.

V. Azintézmény mikodésének feltételei
1. Személyi feltételek

A fenntarto altal engedélyezett 1étszam 23 f6, melybdl 1 {6 egységvezetd szakvizsgazott szoci-
alis munkas és 22 6 gondozo, szocidlis gondozo és apold végzettséggel.

A szakmai létszamon feliil 3 {6 tarsadalmi gondozdt is alkalmazunk, akik tarsadalmi gondozési
dijban részesiilnek.

Kalvaria sgt.45. szakmai létszam: 21 fo
e vezetd gondozd munkakor: engedélyezett 1étszam 1 f6, ebbdl betdltott: 1 10, tires: 0 6.
Végzettség: altalanos szocialis munkas, szocialis szakvizsga.
e gondozd munkakdr: engedélyezett 1étszam 17 £6, ebbdl betoltott: 17 £6, tires: 0 £0.
Végzettség: szocialis gondozd, apolo, pszichiatriai apolo és szakgondozo, szocialis szakgon-
dozé.
e 4pold munkakdr: engedélyezett [étszam 3 £6, ebbdl betdltott: 3 16, tires: 0 fo.
Végzettség: altalanos apolo, altalanos asszisztens.
Bolcs u. 11. szakmai létszam: 2 f6
e gondozd munkakdr: engedélyezett 1étszam 2 £6, ebbdl betdltott: 2 £6, iires: 0 £0.
Végzettség: szocialis gondozd, apolo.

Telephelyenként/Ellatasonként a személyi feltételek bemutatasa

Szakmai létszam 6sszesen . .

Telephely/ek/ engedélyezett | betoltott Szakképzett Szakképzetlen
Kalvéria sgt.45. 21 16 21 16 2116 -
Bolcs utca 11. 2 16 2 16 2 16 -

Képzéseken, akkreditalt tanfolyamokon vald részvétel, a résztvevok szama, szocialis alap-¢és
szakvizsgat tevOk szama, szakmai konferencidkon val6 részvétel és szakmai konferenciak szer-
vezese.

Egyik sem volt 2025. évben.

2. Targyi feltételek

A két telephelyen az irodai és a technikai feltételek (szamitogép, fénymasolo, internet hozzafé-
rés) és berendezése (zarhato iratszekrény, polc, irdasztal) biztositjak az adatvédelmi szabalyok-
nak megfeleld adat €s informacio kezelést. A terepmunkéhoz sziikséges varosi, tomegkozleke-
dési bérlet rendelkezésre all. A gondoz6 részére védod- és munkaruha, gumikesztyli, szajmaszk,
kézfertotlenitd folyadék és kettd készenléti taska biztositott.

A szolgalati telefon megkonnyiti a kapcsolattartast az ellatottal a hozzatartozokkal és gondozok
kozotti informacio atadast.

3. Mukodéshez sziikséges feltételek
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A hazi segitségnytjtas miikodéséhez sziikséges feltételeket a személyes gondoskodast nyujto
szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeir6l szolo 1/2000. (1. 7.)
SZCSM rendelet és az Szt. hatarozza meg.

A szakmai feltételrendszer a szakképzett gondozdi, illetve apoldi munkakdrre épiil.

Nagyobb létszammal dolgoz6 szolgéltatoknal 10 vagy tobb szocidlis gondozd és apold esetén
1 16 vezetd kinevezése sziikséges a munkavégzés koordinalasdhoz. Az engedélyezett szakmai
1étszam 22 f6 szocialis gondozod és apold végzettséggel, és egy 6 egységvezetd, szakvizsgazott
szocialis munkas.

A hazi segitségnytjtasban 3 f6 tarsadalmi gondozo6t is alkalmazunk, akik egyiittmiikddve a szo-
cialis gondozokkal kozremitkddnek a szocialis segitésben.

VI. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, 6sszhangban az intézményben
foly6 apolasi-gondozasi, szakmai munkaval. A napi, heti, havi, éves programtervek
magvalosulasa

A hazi segitségnyujtast a megallapitott gondozasi sziikséglet alapjan kell biztositani, sziikség-

lethez igazoddan, ami napi fél vagy maximum négy ora lehet.

A gondozok maximalisan ellatjak az ellatottakat, kitoltve a fél vagy egy orat. Egyre gyakoribb,
hogy sulyosabb problémakkal kiizdenek az ellatottak, sulyos eseteket kapunk az egészségiigy-
bol. A sziikséglet felmérés személyre szabott, folyamatosan figyelemmel kisérve az ellatott fi-
zikai, mentélis és szocidlis allapotat. A naponta vezetett tevékenység naplo tiikrozi az elvégzett
tevékenységet, amit az ellatott és a gondozo alair.

VII. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellitorendszerben, valamint az ellatotti sziik-
ségletek alakulasanak ismert tendenciai

A hazi segitségnyujtas a helyi szocidalis ellatorendszer alapvetdszolgaltatasa, mely szerepet jat-

szik az idések, fogyatékkal ¢l6k vagy kronikus betegek sajat otthonukban torténd gondozéasuk-

ban. Ezaltal megnovelhetjiik a sajat lakokornyezetben torténd ellatas intervallumat, és kitolhat-

juk az intézménybe torténd keriilés idejét.

A tarsadalmunk eloregedése, a 80 év feletti korosztaly szamanak ndvekedése miatt a szolgalta-
tas utani kereslet folyamatosan nd. Els6sorban a személyi gondozés iranti igény nd, mivel a
hazi segitségnyujtasba egyre stilyosabb problémaval keriilnek ellatottak. Egyre gyakoribb a de-
mens ¢s kronikus személyek gondozésa.

A hazi segitségnyujtas a szocialis gondoskodas bastyaja.

VIII. Intézménvyekkel valo egyiittmiikodés, kapcsolati rendszer
Az intézmény egységvezetdje €s a gondozd szorosan egyiittmiikodik:

SZMJVO ESZI tobbi alapszolgaltatast nyljtd egységével
SZMJVO ESZI bentlakést nyujté intézményeivel

az orszag egész teriiletén a bentlakast nyujté intézményekkel
egészségiigyi alap és szakellatast nyujto intézményekkel
klinikai szocialis munkésokkal

haziorvosokkal

otthonapolasi szolgalattal

hospice szolgalattal

SZMIJV Polgarmesteri Hivatal Human Kozszolgaltatasi Iroda munkatarsaival
Korméanyhivatallal

Gyambhivatallal

e Rendoérséggel

e szolgaltatokkal
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e cllatottak hozzatartozoival
e civil szervezetekkel
Az egviittmikodés modja:

— személyesen
— telefonon
— irasos megkeresés, elektronikus Gton (email)
Az egyiittmiikdodés gyakorisaga: napi, eseti, heti, havi rendszerességgel.

IX. Palvazatok bemutatasa: beadott palyazatok, nyert palyazatok, tAamogatas osszege
Palyazatot nem nyujtott be az egység.

X. Szakmai munka elismerése intézményi keretek kozott, mas szerv, szervezet, mi-
nisztérium altal adomanyozott Kitiintetések
Nem kapott senki kitiintetést a dolgozok koziil.

XI. A feliigyeleti szervek tovabba a miikodést engedélyezo hatosag altal végzett szak-
mai ellenorzések tapasztalatainak, ellenorzésének alkalmaval tett megallapita-
sok bemutatasa, a feltart hianyossagokra megtett intézkedések

2025. méjus14-én a Kormanyhivatal végzett ellendrzést, mely sordn mind az adminisztraciot,

illetve a szakmai munkat dicsérettel illette.

XII. Jovére vonatkozd célok, javaslatok meghatirozasa (milyen ellatisokra, intézmé-
nyekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében, szocialis pre-
vencids elképzelések megfogalmazasa)

A hazi segitségnyujtas ujragondolasa elengedhetetlenné valt a demografiai valtozasok és a val-

tozo gondozasi igények miatt. Tobb esetben komplexebbé valik a gondozas, nem csak a sze-

mélyi gondozasra van sziikség, hanem ezen feliil példaul sulyos felfekvés esetén szakapold be-
vonasara, illetve egészségiigyi intézménybe torténd szallitaskor a tAmogatd szolgalat bevona-
sara. Sulyos rakos betegeknél a hospice szolgalattal kozosen végziink gondozast.

A magas ellatotti 1étszdm és az egyre gyarapodo érdeklddok, varakozok szama kovetkeztében
a napi fél, maximum egy 6ras gondozasok kivitelezhetéek. Azonban az ellatottak allapotanak
valtozasa sok esetben indokolnd a napi 2-3-4 6ras gondozasok biztositasat is. Ez azonban csak
akkor lenne kivitelezhetd, ha a gondozok szdma emelkedne.

A gondozondknek biztositott bérlet nagy segitséget jelent az ellatottak eljutasaban, de eléfordul,
hogy a menetrend szerinti tomegkozlekedési eszkozt nem érik el, ilyenkor 20-25 perc varako-
zasi iddvel a gondozasi id6 kitolodik. Célszerlibb lenne elektromos kerékparok biztositasa a
gondozok részére a rugalmasabb munkavégzés érdekében.

A gondozodk talterheltsége miatt a kiégés elkeriilése sziikséges lenne szupervizié megtartasara.
A gondozok képzése, szakmai tAmogatasa kulcsfontossagu a mindségi szakmai ellatas biztosi-
tasahoz. Sziikséges az anyagi €s erkdlcsi elismerés.

FOGYATEKOSOK NAPPALI INTEZMENYE

I. A szolgaltatas célja, feladata

A fogyatékosok nappali intézményi egysége els6sorban sajat otthonukban €106, szocidlis és men-
talis tdmogatéasra szoruld, harmadik életéviiket betdltott, onkiszolgalasra részben képes vagy
Onellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére
biztosit lehetdséget napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitasara, alapvetd higié-
niai sziikségletek kielégitésére, igény szerint étkeztetésre.

Kiemelt célunknak tekintjiik az 6nallo életvitel kialakitasat, a mozgas-, beszéd- és foglalkozta-
tasi terapia alkalmazaséaval készségek fejlesztését, amely eldsegiti a foglalkoztathatdsagot, a
munkaer6 piaci megjelenést.
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Az intézményi egysé€g folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag korében felmeriilé gondo-
zasi igényeket, biztositja a jogszabalyokban eldirt szolgaltatast, javaslatot tesz egyes 0j gondo-
zasi modszerek alkalmazasara, a meglevd szocialis ellatasok fejlesztésére. Igény esetén tajé-
koztatast nyujt a szocidlis ellatdsok biztositasanak feltételeirdl, segiti a tAmogato, 6nsegitd cso-
portok szervezését, miikodését.

Konkrét célunk:

El6segiteni a sériilt fiatalok értelmi képességének, beszédkészségének megdrzését, fejlesztését
¢és kozosségbe torténd beilleszkedését.

Specialis sziikségletli gyermekek ¢és felndttek harmonikus személyiségfejlodésének eldsegitése
¢s tartalmas, kreativ kozosségi fejlesztd tevékenység biztositasa.

Erdekvédelem, alapvetd, speciélis jogok biztositasa.

II. Az intézménvbe torténo felvétel svakorlata, ellatotti 1étszam alakulasa
Az ellatéas igénybevételének modja

Altalanos szabalyok

Jogosultak kore: Szegedi lakcimmel (alland6 vagy tartozkodasi hellyel) rendelkez6 fogyatékkal
€16 (értelmi-, mozgas-, beszédfogyatékossag, pszichoszocialis fogyatékossag, latassériilt, hal-
lassériilt, halmozott fogyatékossag) vagy autista személy.

Ellatasra jogosult: a fentiek mellett rendkiviil indokolt esetben olyan fogyatékos személy is,
akire nézve sziildje vagy mas hozzatartozdja gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési
tamogatasban vagy apolasi dijban részesiil. Nem gondozhat6 olyan személy, aki veszélyeztetd
magatartdst tantsit, orvosi ellatast és allando apolast igényel, tovabba az a gyermek sem, aki
koznevelési intézményben torténd nevelésre, oktatasra alkalmas ¢€s felvétele, elhelyezése a ko-
ranak, allapotanak megfeleld kdznevelési intézményben biztosithato.

Nem vonatkozik ez a tilalom a tankoteles és a tanitdsi év soran kdznevelési intézményi ellatas-
ban részesiild fogyatékos gyermek tanitasi szlinet idején torténd ellatisara, arra a gyermekre,
aki koznevelési intézményben korai fejlesztésben €s gondozasban vagy fejlesztd nevelésben
részesiil, ha a tanul6 — a szakért6i bizottsag szakértdi véleményében foglaltak szerint — iskolaba
jarassal nem tud részt venni a fejlesztd nevelés-oktatasban, a tankotelezettségét a fejlesztd ne-
velés-oktatast nyujto iskola altal szervezett egyéni fejlesztés keretében teljesiti.

Jogosultsag feltétele, igénybevétel folyamatahoz sziikséges dokumentumok:

A.

Nyilatkozat cselekvoképességrol
Ertesités elektronikus nyilvantartasrol

1. Kérelem: szdéban, irasban

2. Egészségi allapotra vonatkozo6 haziorvosi igazolas (1 honapnal nem régebbi)
3. Jovedelemnyilatkozat

4. Szakért6i vélemény

5. Megallapodas

6.

7.

B.
Téritési dij valtozas esetén:

8. Jovedelem nyilatkozat

9. Ertesités téritési dij feliilvizsgalatrol
C.

Igénybevétel megsziintetéséhez sziikséges dokumentumok:
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1. Megsziintetd nyilatkozat

2. Ertesités megsziintetésrol

3. Ertesités megsziintetést kovetden elektronikus nyilvantartasrol.
Részletezve:

A személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara tor-
ténik.
A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a kitoltott formanyomtatvanyokat.
Az igénybevétel iranti kérelemhez mellékelni kell a fogyatékossag fennallasat igazolo:
o tanuldsi képességet vizsgalo szakértdi és rehabilitacids bizottsag, illetve az orszagos
szakértoi és rehabilitacios tevékenységet végzo bizottsag szakértdi véleményét vagy
o a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet vagy
o a kovetkezd szerinti dokumentumokat:
A stlyos fogyatékossagot igazolni lehet az ellatas megallapitasat, illetve folydsitasat
igazold hatarozattal vagy mas okirattal, illetve az ellatds megallapitasanak alapjaul
szolgalo, a fogyatékossag fennallasat igazol6 szakvéleménnyel.
Ha az ellatast igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érin-
tett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje
terjeszti eld. A korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét, inditvanyéat a térvényes
képviseldjének beleegyezésével.
Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi felvételre vonatkozo kérel-
méhez, inditvanyahoz a gyamhivatal elzetes jovahagyésa sziikséges.

A szolgéltatasra vald jogosultsagrol a nappali ellatas vezetd dont.

@)
©)

@)
@)
@)

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt a nappali ellatas vezetd az ellatast igény-
16vel, illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot, mely tartalmazza:

az ellatas kezdetének id6pontjat,

az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolé-

sét)

az igénybe vevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabélyokat,

az igénybe vevo természetes személyazonositd adatait.

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje a nappali ellatds vezetd dontését vitatja, az
arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatottakat csak probaiddvel lehet felvenni. A probaidd tartama harom honapnal hosszabb
nem lehet.

1. Az ellatottak szamanak kimutatéasa telephelyenként

2025. december 31. -i allapot szerint a maximalisan engedélyezett férohelyszdmnak megfele-
16en a megallapodasok szama 49 db, azaz 49 6 vette igénybe az ellatast.

Telephelyenként engedélyezett féréhely és tényleges betoltott férohelyek szama

2025. XII. 31-én

Engedélyezett Tényleges betoltott
Telephely/ek/ férdhely férdhely
Kalvéria tér 8. 50 16 49 16

2. Kihasznaltsagi mutatdok

2025. évben a tablazatban feltiintetett szamoknak megfelelden a 1étszam kevésbé fluktudlodott.
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2025. évben az ellatottak 1étszamanak alakulasa

Telephely/ek/ Ellatasa - .
Ellatasonként megsziint Meghalt Uj felvétel
Kalvéria tér 8. 2 16 - 316

3. Varakozdok szama

2025. évben varakozok nem voltak. A felmeriild igényekre az intézmény a felvétel gyakorlata-
hoz igazododan a lehetdségekhez mérten alkalmazkodott. Valamennyi jelentkezd tovabba intéz-
ményi ellatast igényld felvétele megvaldsult a jogszabalyi feltételeknek megfelelden.

Elhelyezésre varakozok szama 2025. XII. 31-¢én

Varakozok szama

Egy évnél kevesebb

ideje var

Legalabb egy éve
var

Kalvaria tér 8.

A targyévben elhelyezést/ellatast kérok

Ellatast igénylo te-
lephelyenként/ Ellatottak Elutasitottak Osszesen
ellatasonként

Kalvaria tér 8. 316 - 3 16

4. A téritéses szolgdltatdsokat igénybe vevOk szama, megoszlasa

Osszesitve intézményi téritési dijat fizeték szama 0 £6. Tovabba a 2025 év folyamén a téritési dij
bevétel 6sszege az adott honapot tekintve az étkezést igénylok szamatol tovabba az élelmezési
adag szamatol és a személyi téritési dijat fizetOk szamatol fligg.

A targyévben a téritési dij fizetés megoszlasa

Adott hénap: Ellatottak | Intézményi té- Személyi Téritési dij
szama ritési dijat fizet | téritési dijat fizet bevétel 6sszesen
Janudr 48 10 - 44 10 458.750,-Ft
Februar 48 16 - 44 16 433.700,- Ft
Marcius 48 10 - 45 10 433.645,- Ft
Aprilis 48 16 - 45 16 412.880,- Ft
Maijus 49 16 - 46 16 477.200,- Ft
Junius 49 16 - 46 10 429.780.- Ft
Julius 50 16 - 35 {6 382.395,- Ft
Augusztus 50 16 - 32 10 290.915,- Ft
Szeptember 49 16 - 47 16 473.180,- Ft
Oktober 49 16 - 42 10 361.660,- Ft
November 49 16 - 45 16 461.510,- Ft
December 49 16 - 45 16 392.300,- Ft

5. A téritésmentes szolgaltatdsokat igénybe vevOok szama, megoszlasa

Telephely

Téritési dij
bevétel 0sszesen

Kalvaria tér 8.

5.007915,-Ft

2025. évben a nappali ellatast igénylok szama: a megallapodés szerint, valamint étkezést nem
igénylok szama az adott honapban.
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, Ellitottak | S2eméyi | Nappalielld-| g, oo ..
Adott honap . téritési dijat | tast igénylok - .
szama ? z0k szama
fizet szama
Januar 48 {6 44 10 316 1 6
Februar 48 16 44 16 316 116
Marcius 48 {6 45 10 2 16 1 6
Aprilis 48 £ 45 16 2 £ 1 £6
Maijus 49 16 46 16 2 16 116
Junius 49 {6 46 10 216 1 6
Julius 50 {6 35 {6 2 16 13 {6
Augusztus 50 16 32 10 2 16 16 10
Szeptember 49 16 47 16 2 16 -
Oktober 49 {6 42 10 216 516
November 49 16 45 10 216 216
December 49 16 45 16 2 16 2 16

III. A szakmai program, az éves munkaterv megvalosulasanak leirasa

A szakmai program tartalmazza a fenntarto altal biztositott szolgaltatasi elemeket:

Tanécsadas

Készségtejlesztés

Haztartasi vagy haztartast nyujto segitségnyujtas
Etkeztetés

Esetkezelés

Feliigyelet

Gondozas

Kozosségfejlesztés

Gyogypedagdgiai segitségnyujtas

Pedagdbgiai segitségnytjtas

A szolgaltatasi elemeknek megfeleloen osszhangba hozva az éves munkaterv elkészitéset, a ko-
vetkezok szerepelnek 2025. évre vonatkozoan:

2025. januar 08. d.e. 10 6ra: Hazszentelés

2025. januar 21. d. e. 10 o6ra: Kolompos zenekar koncertje az Agordban
2025. januar 29. d.e. 10 ora: Potszilveszter, sorkifli készités

2025. februar 03. d.e. 10 6ra: Balazsolas

2025. februar 19. d.e. 10 6ra: A legcsinosabb oOrias mesejaték az Agoraban
2025. februar 14. d.e. 10 6ra: Valentin napi rendezvény, csokisziv ontés
2025. februar 20. d.e. 09 6ra: Soroptimist Alapitvany farsangi rendezvénye
2025. februar 26. d.e. 10 ora: Farsangi rendezvény

2025. marcius 04. d.e. 10 ora: Zajos farsangi T¢llizés

2025. marcius 12. d.e. 10 6ra N6énapi linnepség

2025. marcius 14. d.e. 10 o6ra 1848-as megemlékezés a Kossuth szobornal
2025. marcius 19. d.e. 10 6ra Talentum Alapitvany szervezésében rendhagyo testneve-
1és 6ra a Karolina Iskola didkjaival

2025. marcius 18.d.e. 10 ora Oroszkirany mesejaték az Agoraban

2025. marcius 21. Oroszlankupa a kecskeméti sportversenyen

2025. marcius 26. d.e. 10 ora Talentum Alapitvany szervezésében tarsasjaték a Szent
Benedek Iskola diakjaival
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e 2025. aprilis 15. d. e. 10 Sz616 sz616, mosolygd alma, csengd barack népmese az Agora-
ban

2025. aprilis 22. d.e. 09 6ra Locsolkodas

2025. majus 15. d.u. 15 ora: Csaladok napja linnepség

2025. majus csongradi Sportnap

2025. janius 04. d.e. 09 ora: Gyermeknapi linnepség

2025. jalius 16. d.e. 10 6ra: Hazi lengbteke verseny

2025.julius 22. kacsa etetés a Bavar -tonal

2025. augusztus 04. d.e. 10 6ra: Szeged Plage -Lapos beach

2025. augusztus 19. d.e. 10 6ra: Allamalapitas iinnepe

2025. szeptember 11. kirandulés

2025. szeptember 19. kirandulés

2025. oktober 02. d.e. 10 6ra: Sziireti bal

2025. oktober 06. d.e. 10 6ra: Megemlékezes az aradi vértantukrol

2025. oktober 15. Agora gyermekkonyvtar foglalkozés

2025 oktober 15. d.e. 10 ora: el6adas megtekintése az Agdraban.

2025. oktober 22. d.e. 10 6ra: Megemlékezés az 56-0s forradalomrol

2025. oktober 24. d.e. 10 o6ra: Halloween napi tokfaragés

2025. november 11. Marton napi kézmiiveskedés Bayer cég munkatarsaival
2025. november 27. d.e. 10 6ra: Adventi koszoru szentelés és gyertyagyujtas
2025. december 04. d.e. 10 6ra: Mikulas linnepség

2025. december 08. karacsonyi mesejaték megtekintése Agoraban

2025. december 10. karacsonyi vasar megtekintése

2025. december 16.d.e. Betlehemes eléadas hittan keretében

2025. december 16. d.e. 10 6ra Karacsonyvaré party

IV. Az ellatas igénybevételével kapcsolatos tapasztalatok, a hazirendben foglaltak érvé-
nyesiilése

Az ellatas igénybevételekor minden esetben szdbeli és irasbeli tajékoztatast kap az ellatott il-

letve a torvényes képviseldje a hazirendrdl. Annak tartalméanak elolvasasat kovetden kézjegyé-

vel ellatja a hazirend atvételét. Az intézmény bejarata mellett a tajékoztatod tablan jol lathatéd

helyen ki van fliggesztve az aktualisan érvényes dokumentum.

A hazirendben foglaltakat minden ellatott elfogadja, betartasara nincs panasz.

V. Azintézmény miikodésének feltételei
1. Személyi feltételek

Fenntart6 altal engedélyezett szakmai létszam: 9 6 (4 6 terapids munkatars, 5 f6 gondozo), és
1 f6 technikai 1étszam.

2025-ben a munkatarsak a betoltott munkakorokhoz eldirt szakképesitéssel rendelkeznek.

Kalvaria tér 8. szakmai létszam: 9 f6

o cgységvezetd/terapids munkatars munkakor: engedélyezett 1étszam 1 £6, ebbdl betoltott: 1
fo, tires: 0 0.

Végzettség: altalanos szocialis munkas, szocialis szakvizsga.

e terapids munkatars munkakdr: engedélyezett 1étszam 3 6, ebbdl betoltott: 3 {0, iires: 0 £6.

Végzettség: altalanos szocidlis munkas/gydgypedagogus, gyogypedagogiai segitd munkatars,

gyogypedagogiai asszisztens.

e gondozd munkakor: engedélyezett 1€tszam 5 {6, ebbdl betoltott: 5 6, iires: 0 0.

Végzettség: szocidlis gondozo és apold, gyermek-és ifjusagi feliigyeld.
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Kalvaria tér 8. technikai létszam: 1 f0
e takarito munkakor: engedélyezett 1étszam 1 £6, ebbdl betdltstt: 1 {6, tires: 0 £6.
Végzettség: 8 altalanos iskola.

Telephelyenként/Ellatasonként a személyi feltételek bemutatasa

Szakmai létszam Osszesen , .
Telephely/ek/ engedélyezett | betoltott Szakképzett Szakképzetlen
Kalvaria tér 8. 9 16 9 16 9 16 -

Képzéseken, akkreditalt tanfolyamokon vald részvétel, a résztvevok szama, szocidlis alap-¢és
szakvizsgat tevok szama, szakmai konferenciakon valo részvétel és szakmai konferencidk szer-
vezése:

A 2025. évben a Fogyatékosok Nappali Intézményének munkatarsai nem vettek részt képzésen,
akkreditalt tanfolyamon, illetve szocidlis alap- és szakvizsgat nem tettek.

Ertelmi Fogyatékosok Csongrad Megyei Erdekvédelmi Szervezete Tarsadalmi tudatformald
tréning szervezésében 2025. 02. 19.

Ertelmi Fogyatékosok Csongrad Megyei Erdekvédelmi Szervezete ,,Onérvényesités konnyen
érthetden” c. rovid futamidejii mobilitasi projektjének zard konferenciaja 2025. 07. 09.

Szocialpolitikai Kerekasztal iilése 2025. 11. 26.

2. Téargyi feltételek

Az épiilet teljes korlien akadalymentesitett, tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkozelit-
hetd, tobbfunkcios helyiségekkel rendelkezik. A butorzat és a berendezési targyak, az €letvitel-
hez sziikséges korlilmények az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és mozgas allapo-
tanak megfeleldek.

Az épitészeti megoldasok az akadalymentességet lehetove teszik:

- Lift

- Réampa

- Kapaszkodok

- Kerekesszék méretéhez megfeleld ajtoszélesség

- Mozgaskorlatozott vizesblokk

- Kiiszobnélkiiliség

- Info-kommunikaciés akadalymentesités

- Egyéb: akadalymentes parkolo, cstiszasmentes burkolat, vezetd sav a burkolaton, funk-
ciojelzés Braille felirattal, irdnyt jelz6 tajékoztato tabla.

3. Mukodéshez sziikséges feltételek

Finanszirozas:
1. Kozponti koltségvetés (Koltségvetési torvénynek megfelelden)

2. Civil szféra felajanlasai
3. Palyazati forrasok (SZMIJVO altal nytjtott fogyatékosiigyi tamogatasi keret)

Minden targyi eszkoz ¢és helyiség rendelkezésre all, amelyet szabalyoz az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet.

Megvalositasi technikak, amelyek a fenntart6 altal biztositottak:
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e tobbfunkciods helyiségekkel rendelkezik, amely alkalmas a k6zsségi egyiittlétre, pihe-
nésre, étkezésre,

e aszemélyi tisztalkodasra alkalmas helyiségek (biztositott toalettpapir, higiénias termé-
kek, torolkozo, papir kéztorld),

e a személyes ruhdzat tisztitdsanak, helyiségek tisztitdsdnak targyi feltételei (mosogép,
tisztitoszerek, vegyszerek a takaritdshoz),

e az ¢tel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara alkalmas helyiségek, konyhai eszko-
z0k (talalokonyha berendezései, mikrohullam siitd, vizforralo, gaztiizhely, ipari moso-
gatogep),

e adminisztracids tevékenységekhez, segité beszélgetésekhez iroda helyiségek (ehhez
sziikséges irodai eszk6zok, multifunkcionalis nyomtato, szamitégép, nagy méretli iro-
asztal, stb... segitik a dokumentécios kotelezettségeket),

e a gondozok véddfelszerelése — munkakopeny, gumikesztyli, szajmaszk, kézferttlenitd
folyadék,

o foglakoztatas és szabadidds programok lebonyolitasara (fejleszté eszkozok, képesség-
fejlesztéshez alkalmas kellékek, mint papir iroszerek rendelése)

e atomegkommunikacios eszkozok, sajtotermékek, konyvek, kartya- és tarsasjatékok.

e akarbantartdsi munkalatok a felmeriild, aktudlis szlikségleteknek a lehetdségekhez mér-
ten valdsulnak meg.

VI. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, 6sszhangban az intézményben
folyo apolasi-gondozasi, szakmai munkaval. A napi, heti, havi, éves programtervek
magvaldsulasa

Az ellatas biztositdsanak rendszeressége: az ellatast igénybe vevo kora, sziikségletei, igényei,

érdeklddési kore fejlettségi szintje szerint veszi igénybe a nappali ellatast nyujtd szolgaltatast.

Ennek 0 irdnyai az egyéni gondozasi tervben egyiittesen keriil meghatarozasra

Az egyéni gondozasi terv elkészitését sziikségesnek tekintjiik az aldbbiak szerint:

Az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak, helyzetének felmérésével egyénre szabottan
fogalmazzuk meg az allapotmeg6rzés és allapotjavulas érdekében a sziikséges feladatokat, a
segitségnyujtas elemeit, megvalositas modszereit az igénybevételt kovetd egy honapon beliil.

A gondozasi terv feliilvizsgalata, modositasa évente egyszer torténik. Allapotvaltozas esetén
aktualisan dokumentalunk. Az egyéni gondozasi terv team munkaban valosul meg az ellatott,
valamint szilo, torvényes képviseld egyetértésével. Elkészitésével az ellatott részére nyujtott
szolgaltatds személyre szabottan valdsul meg. Az intézményben foly6 szakmai munka, amely
a napi, heti, éves programterv elkészitésekor szintén egyénre szabottan tervezodik és valosul
meg. Kiilonos tekintettel figyelembe véve az igénybe vevd sajat kéréseit, vagyait segitjiik on-
allo dontéseik meghozataldban.

A napi, heti, valamint az éves munkatervnek megfelel6en a 2025. évben megvaldsult tevékeny-
ségek, programok a kovetkezok

Sziiletésnapi, névnapi kdszontések

Egyhazi és nemzeti jeles napok megiinneplése

Tomegkommunikécids eszkdzok haszndlata, napi hirek figyelemmel kisérése

Film-, video- ¢és diavetités az ellatottak érdeklodése €s igénye szerint

Vallasoktatas, hittan hetente egy alkalommal

Héztartasi ismeretek keretében siités - f6zés, bevasarlas piacon, ABC-ben, kerti munkak
(sepregetés, viragiiltetés, virdglocsolas) és egyéb hazimunkéak végzése (teregetés, ruha
hajtogatas, portorlés stb.)

62



e Egyéni- csoportos készségfejlesztd, ill. szinten tartd foglalkozasok (zenei-, kézmiives-,
neveld- s munka jellegii foglalkoztatas, beszédkészség és kommunikacios készség fej-
lesztés stb.)

e Babterapia, zeneterapia, hang- és dsvanyterapia

o Allandé kozosségi programok: kartya, sakk, dominé, tarsasjaték

e (Csaladi nap keretében- a megvaldsult programokat megorokité fényképek és videdk
megtekintése

e Napi rendszerességgel végzett mozgasfejlesztés csapatban, sorverseny; az udvaron: tol-
las-, pingpong ¢és teke- sportpoharak és petang verseny, néptanc,

Kiallitdsok megtekintése:

e Januar: kiallitas megtekintése a szegedi Mora Ferenc Muzeumban t6bb csoportban
e Agora és a Redk palota kidllitdsainak megtekintése
e Szeptember: Az 6skor kiallitas megtekintése Mora Ferenc Muzeum megtekintése tobb
csoportban
Szinhazi eléadasok és koncertek:

Januar 28.: Kolompos zenekar koncertje az Agoraban
Marcius 18.: Oroszlankiraly c. eldadas az Agoéraban
Junius-augusztus: mesejatékok megtekintése az Agoraban
Junius: Richter Nemzeti nagycirkusz
e December: Holle any6 c. mesejaték az Agoraban
Rendszeres mozgas-koordinacio fejlesztés a Kolozsvari téri torna eszkozok segitségével.

A Somogyi Konyvtar Agora gyermekkuckojanak fidkkonyvtaraban

e Egyhdz tinnepek megemlékezések: a Rokusi Templom Betlehemesének megtekintése,
hazszentelés, Balazsolas, Husvétkor a stdciok megtekintése, Marton napi vigadalom,
adventi koszorti megaldésa

Megemlékezések:

Magyar Kultira Napja (januar 22)

marcius 13-an a Klauzal téri Kossuth szobornél

aprilis 11-én Koltészet napi megemlékezés

augusztus 19-én Szent Istvan napi megemlékezés a Szent Istvan szobornal,

Magyar Népmese Napja (szeptember 30.)

Allatok Vilagnapja (oktéber 8.)

oktober 6-an az aradi vértanikrol a Kopjafanal és oktdber 23-ardl 22-én a Nagy Imre
szobornal

Rendezvényeink:

o Potszilveszter (01. 29.), farsangi mulatsag (02. 26.), Téliizés kapcsan ,,zajos” banya ége-
tés (03. 04.) a Kalvaria téren, Valentin nap (02. 14.), Nonap (03. 06.), Megemlékezése
a 48-as forradalomrél a Ruzsa Sandor citerazenekar koncertjével (03. 13.)

Csaladi nap

Gyereknap — Peter and Pan zenekar részvételével

Lengdtekeverseny julius honapban

Magyar népmese napjan- jatékos mesenap

Sziireti bal (10. 02.)

Tok j6 nap tokfaragassal és tokos siitemény készitése (10. 27-28)

Halloween party Marton nap (11. 11.),

Mikulas (12. 05.), Luca nap buza ltetéssel (12. 13.),
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e Adventi gyertyagyujtasok és naptar nyitogatas,
e Karacsonyvaro party (12. 17.).

Kirandulas:
e Februar: Kecskeméti sportnapon részvétel
e Majus csongradi sportnapon vald részvétel
e Julius: Kacsaetetés a Buvar tonal
e Szeptember 11-én Budapest — Budavari Sikld, Gyermekvasutazés, Halaszbastya meg-

tekintése
e Szeptember 19-én Szabadkigyds — Werkheim kastély megtekintése, lovaskocsikézas
Vendégeink voltak:

Egész évben a: Talentum Onkénteseinek bemutatkozasa, kapcsolatfelvétel

Ruzsa Sandor citerazenekar marcius 15-ei megemlékezése

Peter and Pan zenekar koncertje — gyereknap alkalmabol

Oktober 27.: Talent Enekstidié —miisora

November 7.: Bayer cég munkatarsaival Marton napi kézmiiveskedés

November 21.: kiilf6ldi delegacio a Déri Szakkozépiskola szervezésében
e December 17.: Karolina Iskola tanitvanyainak betlehemes miisora

Vendégek voltunk:

e Petéfi-telepi Miivel6dési Hazban a Soroptimist Alapitvany altal szervezett farsangi mu-
latsagon zenés tavaszkdszontd tancjatékot februar 20-an,

e Erzékenyité foglalkozas a Szent Benedek Szakkozép Iskoldban a Talent Alapitvany
szervezésében marcius 26.

e Sportos foglalkozés a Karolina Iskoldban a Talent Alapitvany szervezésében éprilis 2.

e SZVSE palyan a Makrai Intézmény sportnapjan oktober 1-jén

e Szegedi Varoskép -és Piac Kft. meghivasa altal Oriaskerekezés a Dom téren

VII. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellitorendszerben, valamint az ellatotti sziik-
ségletek alakulasanak ismert tendenciai

A Fogyatékosok Nappali Intézménye nyitottsaganak és széles kapcsolatrendszerének kdszon-

hetden kozponti szerepet tolt be a helyi szocidlis ellatérendszerben

A helyi igények figyelembevételével a szolgaltatas kapacitdsait tekintve a lakokornyezetbdl a
szolgaltatas helyszinére az eljutas biztositott hozzatartozéval, tdmogatd szolgélattal, dnalldan.
Konnyen megkdzelithetd gyalogosan, valamint tomegkdzlekedéssel.

Az engedélyezett féréhelyszam a helyi igényeknek megfelel. Vardlista nincs.

A tankoteles €s tanitasi €v soran kdznevelési intézményi ellatasban részesiild fogyatékos gyer-
mek, illetve arra a gyermekre, aki koznevelési intézményben korai fejlesztésben és gondozas-
ban vagy fejleszté nevelésben részesiil, a tanitasi sziinet idejére torténd ellatasara, nappali in-
tézményi igénybevételre korlatozott kapacitas all rendelkezésre.

A magas ellatotti 1étszambol adoddan az intézmény az autista személyek nappali ellatasat kor-
latozott 1étszammal tudja megoldani. Indoklas: Az autista személyek kis csoportokban, mikro-
kozosségekben képesek jol funkcionalni.

A szolgaltatas elinditasakor végzett igényfelmérést kovetden, jellemzden a feltiintetett fenntartod
altal biztositott szolgaltatasi elemeket nyljtja az intézmény, melyek mind prioritast élveznek az
igénybe vevok szamara. Kiilonds tekintettel az étkezés, gondozas, feliigyelet, valamint a kész-
ségfejlesztés, gydgypedagogiai segitségnyujtds, pedagogiai segitségnyujtas és kozosségfejlesz-
tés.
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VIII. Intézménvyekkel valo egyiittmiikodés, kapcsolati rendszer
Koordinativ, egylittmiikodo, atjarhato, hatékony kapcsolat alakult ki

e aszocialis alapszolgaltatast nyujto intézményekkel,
mas személyes gondoskodast nytjté szocialis — gyermekvédelmi - egészségiligyi intéz-
ményekkel,
a fogyatékos személyek érdekvédelmi szervezeteivel,
karitativ, egyhdzi, allami szervezetekkel,
érdekvédelmi csoportokkal,
egyesiiletekkel és alapitvanyokkal,
o kozmiivel6dési, - és oktatasi intézményekkel.
Az egyiittmiikodés kiterjed a kolcsonos tajékozodasra és tajékoztatasra, egymas tevékenységé-
nek, illetékességének megismerésére, szakmai tamogatasra, konkrét iigyek esetében kolcsonos
informécio cserére, k6zds konzultacidkra, tapasztalatcserékre.

.

o o 0

Az egviittmikodés formai:

a) személyesen: talalkozasok megbeszélésen, k6zos rendezvényeken, linnepi események,
jaték- és sporttevékenységek, szakmai mithelymunkak, konferencidk, telefonon
b) elektronikusan, online meeting, e-mail
c) irott forma: egyiittmiikodési megallapodas
Modszerek:

- Kozos feladatvallalas soran munkamegosztas

- Erdekképviselet

- Erdekek, vélemények egyeztetése
Rendszeresség:

- Terepintézményként, gyakorlohelyként miikodé intézmény aktiv kozremiikodoként
vesz részt az adott oktatdsi tanévben a hallgatok gyakorlati oktatasaban.

- A szervezetekkel, intézményekkel valo kapcsolattartas az aktualis eseményekhez kap-
csolododan igény szerint felmeriild egytittmiikodések

- Egyiittmikddés szereploi és annak megvalosulasi lehetdségei

- Integralt intézményként kiilonbozd szakfeladatot ellatdé parhuzamosan egymas mellett
miikodo alap- és szakositott ellatast biztositd szocialis intézményi egységekkel. (mint
pl.: csaladsegitd, idosek nappali ellatasa, szocialis étkeztetés, timogato szolgélat, stb.)

A rendszeresség mindig az adott tevékenység fliggvénye; a kapcsolattartas folyamatos.

Oktatasi intézményekkel.:

e Kozmutza Flora Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Kollégium, Egységes Gyogype-
dagdgiai Mddszertani Intézmény, végzos didkok fogadasa, oregdiakok latogatasa, ko-
z0s jatéktevékenység megvalosulasa, szakmai konferencidk.

e Szegedi Barczi Gusztav Egységes Gyogypedagdgiai Mddszertani Intézmény, - végzos
diakok fogadésa, oregdidkok latogatasa kozos jatéktevékenység megvalosuldsa, szak-
mai konferencidk.

e Szegedi Tudomanyegyetem ETSZK - gyakorlati oktatdsban valo részvétel.

e Szegedi Tudomanyegyetem Juhdsz Gyula Pedagdgusképzo Kar - gyakorlati oktatasban
valo részvétel.

e Kossuth Zsuzsanna Technikum ¢és Szakképzo Iskolaval - érzékenyitd tandrai foglako-
zasok az iskoldban. gyakorlati oktatdsban valo részvétel.

e Szent Benedek Kozépiskola szegedi tagintézménye - érzékenyitd tanorai foglakozasok
az iskolaban.
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Karolina Ovoda, Altalanos Iskola, Gimnazium, Szabad Waldorf Altalanos Iskola és
Gimnazium - érzékenyitd tandrai foglakozasok az iskoldban, jotékonysagi testnevelés
oOra, babjelenet eléadasa az dvodaban.

Erdekvédelmi szervezetek:

EFOESZ- szakmai konferencian, kozos palyazati projektekben val egyiittmiikodé
partnerség, a fogyatékkal ¢I6 fiatalok és csalddjaik érdekeinek képviselete.

AOSZ szegedi tagszervezete- konferencidkon szakmai tdmogatas.

Alapitvanyok, egyesiiletek:

Soroptimist Alapitvany — talalkozasi lehetOséget biztosit farsangi idészakban évente
egy alkalommal a t6bbi nappali intézménnyel, iskoldkkal évente.

Napos Oldal a Sériilt emberekért Alapitvany — kutyaterapia lehetésége évente 3 alka-
lommal.

Talentum Alapitvany — havonta két alkalommal kiilfoldi onkéntesek fogadasa, a vilag
kiilonb6zo orszagaibol érkezd diakokkal valo taldlkozas lehetésége kozos tevékenysé-
gekben (falfestés, zeneterapia, kozos f6zés, az adott orszag €letének, ételének, hagyo-
manyainak megismerése interaktiv formaban; palyazataiban egyiittmiikodo partner az
intézményiink).

Mozgaskorlatozottak Alternativ Egyesiilete — szakmai egyiittmiikddés, kdlcsonos tajé-
koztatas.

Karitacié Alapitvany - adomanyaival hozzajarul a mikulés iinnepségiink megszervezé-
s¢hez; lehetdséget teremt a fogyatékos fiatalok és csaladjaik szamdra minden évben a
szegedi repililénapon valo részvételre.

KORINTA Alapitvany- szakmai konferencidk, sajat palyazati projektjiikben valo
egyiittmiikddés alkalmaval sikeriilt megvalodsitani az intézményben valé fogadasukat
¢s a kiilfoldi latogatast a Temesvaron miikodo Fogyatékosok Nappali Intézményével.
Szivarvany Autizmus Egyestilet- szakmai egyiittmiikodés az autista fiatalok és csalad-
jaik segitése érdekében. Evente tobb alkalommal szakmai talalkozo, konferencidk és
projektek megvalositasa.

Kozmiivelodesi intéezmények, hatosagok:

Elményszerii pedagogiai tevékenység megvalositasa

AGORA — 30 éves baratsag, kapcsolat a miivelédési hazzal; rendszeres szinhazlatoga-
tas, foglalkozasokban részvétel, helyszint ad kardcsonyi rendezvényeinknek.

Somogyi Konyvtar- konyvtarlatogatasok a konyvtarban és az intézményben foglalko-
zasok megvalositéasa.

Mora Ferenc Mizeum — muzeumlatogatas, fellépések rendezvényeiken.

Szegedi Nemzeti Szinhdz- kedvezményes szinhdzlatogatas.

Kovér Béla Babszinhaz - babterapiahoz kapcsolodo szakmai tdAmogatas nyujtasa ren-
dezd, diszlettervezd altal az intézményiinkben, évente tobb alkalommal.

Vadaspark,

Fiivészkert — kedvezményes belépési lehetdség igénybevétele, zoo pedagogiai tevé-
kenység.

Csongrad- Csanad Viarmegyei Kormanyhivatal - Szocialis és Gyamiigyi Osztaly
- igénybe vevokkel, gondnoksagi tigyekkel, tigyintézéssel kapcsolatos informaciocsere,
szakmai kérdésekben valo tAmogatas.

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Rehabilitacios Ellatasi-és Szakértdi Osz-
taly: hatékony szakmai tamogatas, informaciocsere az igénybe vevok érdekeit képvi-
selve az aktualis kérdésekben.

SZMJVO — fenntart6: hatékony informécio-, tapasztalatcsere, szakmai tamogatas, fel-
ajanlasok fogadasa.

Egyhazi intézmények, szervezetek:
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e templomlatogatasok megvalositasa, egyhaz altali adomanyok fogadasa, hitoktatas az in-
tézményben.
e Moravarosi Plébania
e Alsovarosi Plébania
Nappali intézmények:

Egészségmegdrzés, kulturalis tevékenység egylittes megvaldsitasa

e (Csongradi Fogyatékosok Nappali Intézménye (Esély Szocialis Alapellatasi Kézpont) -
kivalo barati kapcsolat, kolcsonds szakmai tdmogatas, informéciocsere alakult ki, évente egy-
szer sporteseményeken talalkozunk.

e Szentes Gondozasi Kozpont- kulturalis rendezvényeken vald egyiittmiitkodés évente egy
alkalommal.

e Kiskunfélegyhazi Fogyatékkal E16 Személyek Nappali Intézménye- sportrendezvénye-
ken val6 egylittmiikddés.

¢ Gemma Szolgaltatd Kozpont- szakmai informacidcsere, kdzdsen szervezett szabadidds
programok, jatéktevékenységek megvalositasa az intézmények fiataljaival. Evente tobb
alkalommal lehetéség szerint.

e Makray Fogyatékkal E16 Gyermekek Nappali Intézménye- szakmai informéciocsere,
kozosen szervezett szabadidOs programok, jatéktevékenységek megvaldsitasa az intéz-
mények fiataljaival. Evente tobb alkalommal lehetéség szerint.

e FErtelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye (Kecskemét)- minden évben egy alkalom-
mal sportrendezvényen valo részvételiink soran taldlkozunk (Oroszlan Kupa).

e Pécsi Integralt Nappali Szocidlis Intézmény- a szegedi Fogyatékosok Nappali Intézmé-
nyével egyiitt hoztak 1étre szintén 1981-ben. K6zdsen iinnepeltiik 40. éves évfordulon-
kat Pécsen, azota rendszeresen évente egy alkalommal tdjékoztatjuk egymast szakmai
¢letiink megvalosulasarol.

Bentlakasos intézmények:

Cél: Az ellatottak utan kovetése, kozos programok megvalositasa.

e Derekegyhaz Aranysziget Otthon
e (Csongradi Kisréti Otthon
e Dr. Waltner Karoly Otthon - kivalé barati kapcsolat szakmai tdmogatés, informacio-
csere alakult ki.
e Tamogatott Lakhatas — Uj Jov6 Alapitvany — Szakmai tAmogatas, intézménylatogatdsok
évente tobb alkalommal.
Bayer Magyarorszag Vallalat - évente 2 alkalommal a cég munkatarsai latogatast tesznek in-
tézménylinkben érzékenyité kozos jaték- és készségfejlesztd foglalkozasokban végzett tevé-
kenységekben mukodiink egyiitt. A vallalat célja az intézménylinkkel tarsadalmi feleldsségval-
lalds, valamint amunkatarsaik érzékenyitése.

Osszegezve: A nyitottsag elvét tekintve torekediink a széleskorii, mindségi kapcsolatrendszerek
kialakitasara. Az egyiittmiikodések megvalosulasa az intézményben miukoédod szolgaltatasok
magas szinvonalat, a fiatalok életmindségét, jolétét, a tarsadalmi inkluziot eldsegitve valam-
ennyi egylittmiik6do szerepld elégedettségét szolgalja.

IX. Palyazatok bemutatasa: beadott palyazatok, nyert palyazatok, tamogatas 6sszege
Szeged Megyei Jogt Varos Onkormanyzat Foglalkoztatasi, Szociélis és Sportbizottsaganak a
Fogyatékosiigyi tamogatasi kereten nyert palyazatot intézményiink.

A tamogatas Osszege: 400.000, - Ft, azaz négyszazezer Forint.

Palyazatban megjeldlt onerd osszege: 40.000, -Ft, azaz negyvenezer Forint.

Palyazati program targya: Elményt biztosité kirandulas megvaldsitasa differencialt csoportban.
1. Budapest-Budai—hegyek.

67



2. Szabadkigyos-Wenckheim—kastély
Palyazati program megvaldsitasanak iddszaka: 2025.01.01-2026.05.31.

X. Szakmai munka elismerése intézményi keretek kozott, mas szerv, szervezet, mi-
nisztérium altal adomanyozott Kitiintetések

2025. évben a Szocialis Munka Napjan a Szeged Megyei Jogli Varos Onkorményzat Varadi

Judit egységvezetd szakmai munkéjat elismeréssel tiintette ki.

XI. A feliigveleti szervek tovabba a miikodést engedélyezo hatéosag altal végzett szak-
mai _ellendrzések tapasztalatainak, ellenorzésének alkalmaval tett megallapita-
sok bemutatasa, a feltart hidnyossagokra megtett intézkedések

2025. évben a Csongrad- Csanad Varmegyei Kormanyhivatal végzett szakmai ellendrzést. Di-

csérettel illette a szakmai és az adminisztrativ munkat, a személyi és targyi feltételek meglétét.

XII. Jovore vonatkozoé célok, javaslatok meghatirozasa (milyen ellatisokra, intézmé-
nyekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében, szocialis pre-
vencios elképzelések megfogalmazasa)

A fenntart6 altal biztositott szolgaltatasi formak a sziikségletekre reagélva hozzaférhetove te-

szik a fogyatékkal ¢l0k szamara, amelynek hatdsdra javul az életmindség, az 6nallo életvezetés

képessége, tarsadalmi inkluzio.

Tarsadalmi szempontbdl fontos, hogy a fogyatékossaggal €16 emberek képességeinek megfele-
18en aktiv részvétellel hozzdjarulhassanak a tarsadalom életéhez, a fogyatékos ember pedig
hasznos tevékenysége altal teljes értékii, onrendelkezo ¢€letet €lhessen.

A tovabbiakban is célunk a kiilonb6z0 tevékenységek megvalositdsa ennek érdekében az alab-
biakat tessziik:

- Informalas a kozszolgaltatasokhoz valo hozzajutas lehetdségeirdl.
- Kulturalis-, és sportrendezvényekre vald eljuttatds szolgaltatasnyjtas keretében.
- Intézményen kiviili programok biztositasa.
- Olyan szervezetekkel valo kapcsolat kialakitasa, folyamatban 1év6 palyazatokban valod
egyiittmiikodések preferalasa, amely a kivant célt hivatott elérni.
Kirandulasok: (Magyarorszag barmely telepiilésére valo eljutds egy napos kiranduldsok meg-
valositasaval) fogyatékostligyi palyazati, valamint felajanlasi keretbdl.

Meglévo ellatasi forma mindségi fejlesztése:

Fejlesztési prioritasok: a szocidlis- és gyermekvédelmi ellatasokat érintd jogszabalyi kornyezet
valtozasainak folyamatos figyelemmel kisérése, civil szervezetek nagyobb szamban térténd be-
vondsa, palyazati lehetéségek kihasznalasa.

Biiszkeség az intézmény szamadra, hogy igény meriilt fel a monitorozé gyogypedagogiai gya-
korlatok alkalméval a felsébb éves hallgatok hospitalasara. Tobben jelezték egyetemi szinten
tovabba az egységvezetd felé a féléves nagy gyakorlatuk teljesitésének lehetoségét. Az intéz-
mény a hospitalasra vonatkozé igényeket nem tudja biztositani a mai jogszabalyi vonatkoza-
sokra hivatkozva, csak dnkéntes gyakorlatok teljesitésében tud segiteni.

A szolgaltatas mindsége nagymértékben fiigg a személyi, szakmai, targyi feltételektdl. Az
SZMIJVO altal fenntartott fogyatékos személyek nappali intézményében minden feltétel adott,
hogy megfeleld, kivaldo mindségili szolgaltatast biztositson.

A szolgaltatas mindségét jellemzi az elégedettség. Rendszeresek a visszajelzések az ellatottak
¢s hozzatartozoik részerdl, valamint jelzésértékii az egyiittmiikddd intézményekkel, szerveze-
tekkel k6zos tevékenységek soran az informacidcsere.
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A szolgéaltatas mindségét befolyasolja az intézmény magas ellatotti 1étszama, a munkatéarsak
egészségi allapota, motivaltsaga. Jelenleg a mindségi ellatas folyamataban a kozos cél és érdek
a fiatalok és csaladjaik ¢letmindségének javitasa.

A munkatarsak motivaltsagat eldsegitendden, kiégést megeldz6é programok, lehetdségek, kép-
zések preferalasa, munkajuk személyes elismerése, amely hosszabb tavon biztositja az intéz-
mény szinvonalas miikodését.

TAMOGATO SZOLGALAT

I. A szolgaltatas célja, feladata

A tamogatd6 szolgalat a fogyatékos személy 6nallo életvitelét eldsegitd, a mindennapi sziikség-
letei kielégitését célzo — személyes kdzremiikddés altal megvaldsuld — szolgaltatas. Célja a fo-
gyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatasa, elsdsorban a lakason kiviili kozszolgal-
tatasok elérésének segitése, valamint életviteliik onallosdganak megdrzése mellett a lakéson
beliili specialis segitségnyujtas biztositasa révén. A tdmogatd szolgaltatas feladata a fogyaté-
kossag jellegének megfelelden az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatasokhoz valo hozzajutas biztositasa szallitd szolgalat mikodtetésével, az altalanos
egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-szocialis ellatasok-
hoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valod hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biz-
tositasa, informacionyujtas, ligyintézés, tanadcsadas, a tanacsadast kdvetden a tarsadalmi beil-
leszkedést segitd szolgaltatasokhoz, onellatasban torténd segitségnyujtas, segitség a fogyatékos

crer

turalis, a szabadidds kapcsolatokban vald egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek bizto-
sitasa, a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok elérhetdsé-
gének, igénybevételének eldsegitése.

A tdmogato szolgalat feladatait személyi segitd szolgalat és szallitd szolgalat mikodtetésével
latja el. A személyi segitd szolgalat miikddtetése soran a fogyatékos személy aktiv kozremiiko-
désével segitséget nyujt:

- afogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek kielé-
gitéséhez,

- atarsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez,

- az 6nallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szocialis €s egészségligyi szol-
galtatdsok igénybevételéhez, kulturalis, mlivészeti, sport, szabadidds tevékenységek
végzésehez.

II. Az intézménvbe torténo felvétel svakorlata, ellatotti 1étszam alakulasa
Az ellatas igénybevételének modja

Altalanos szabalyok:

Az elso talalkozés alkalmaval a szolgaltato tajékoztatja a kérelmet szoban vagy irasban eloter-
jesztd személyt — amennyiben a kérelmez6 a térvényes képviseld, a szolgaltatas igénybevéte-
l1ére jogosult személyt is — a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl (kiilondsen a szocialis
raszorultsag feltételeirdl), a szolgaltatasnyujtas tartalmarol és minden egyéb a szolgaltatas biz-
tositasat érintd fontos informaciorol, amely segiti a kérelmezot az igénybevételt illetd dontés
meghozataldban. A szolgéltatdsnyujtasnak ugyan nem feltétele az eldgondozas, azonban az
egyénre szabott, biztonsagos és mindségi ellatas megtervezésének feltétele a leendd igénybe
vevo és kornyezetének a megismerése.

A telephely, ahol a szolgaltatasrol, annak igénybevételérdl a tdjékoztatas torténik, tomegkdzle-
kedéssel jol megkozelithetd, teljeskoriien akadalymentes épiilet. A telephelyen fogyatékosok
nappali intézménye miikodik. Megtalalhat6 lift, rdmpa, kapaszkodok, kerekesszék méretéhez
megfeleld ajtoszélesség, mozgaskorlatozott vizesblokk, kiiszobnélkiiliség, infokommunikacios
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akadalymentesités, akadalymentes parkolo, cstiszdsmentes burkolat, vezetd sav a burkolaton,
funkcidjelzés Braille felirattal, irdnyt jelz6 tajékoztatd tabla. Az iroda, ahol az adminisztracid
torténik asztallal, székkel felszerelt helység szamitogéppel, internet elérhetdséggel. A szolgal-
tatast jelenleg harom f6 latja el. Egy {6 terapids munkatas, kettd f0 segitd. A szallitasi szolgalat
ellatasahoz a fenntart6 palyazat utjan vasarolt egy Renault Master tipusu specialisan kialakitott
gépjarmiivet.

Jogosultsag feltétele, igénybevétel folyamatahoz sziikséges dokumentumok:

A.

bl e

SN

B.

Kérelem: széban, irasban

Egészségi allapotra vonatkozé haziorvosi igazolas (1 hénapnal nem régebbi)
Jovedelemnyilatkozat

Raszorultsag esetén szakértéi vélemény és sulyos fogyatékossag ténye, a fogyatékos-
sagi tdmogatasrol szolo hatarozat

Megallapodas

Nyilatkozat cselekvoképességrol

Ertesités elektronikus nyilvantartasrol

Téritési dij valtozas esetén:

8.
9.

C.

Jovedelem nyilatkozat
Ertesités téritési dij feliilvizsgalatrol

Igénybevétel megsziintetésé¢hez sziikséges dokumentumok:

1. Megsziintetd nyilatkozat

2. Ertesités megsziintetésrol

3. Ertesités megsziintetést kovetden elektronikus nyilvantartasrol.
Részletezve:

A személyes gondoskodast nyu;jtd szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara tor-
ténik.
A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a kitoltott formanyomtatvanyokat.
Az igénybevétel iranti kérelemhez mellékelni kell a fogyatékossag fennallasat igazolo:
o tanuldsi képességet vizsgalo szakértdi €s rehabilitacids bizottsag, illetve az orszagos
szakértoi és rehabilitacids tevékenységet végzo bizottsag szakértdi véleményét vagy
o a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet vagy
o a kovetkezd szerinti dokumentumokat:
A stlyos fogyatékossagot igazolni lehet az ellatas megallapitasat, illetve folydsitasat
igazold hatarozattal vagy mas okirattal, illetve az ellatds megallapitasanak alapjaul
szolgalo, a fogyatékossag fennallasat igazol6 szakvéleménnyel.
Ha az ellatast igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érin-
tett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje
terjeszti eld. A korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét, inditvanyéat a térvényes
képviseldjének beleegyezésével.
Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi felvételre vonatkozo kérel-
méhez, inditvanyahoz a gyamhivatal eldzetes jovahagyasa sziikséges.

A szolgaltatasra valo jogosultsagrol a nappali ellatas vezetd dont.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt a nappali ellatas vezetd az ellatast igény-
16vel, illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot, mely tartalmazza:
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o az ellatas kezdetének idopontjat,
o azintézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolé-
sét)

o azigénybe vevl szdmara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

o aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat,

o azigénybe vevl természetes személyazonositd adatait.
Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje a nappali ellatas vezetd dontését vitatja, az
arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

1. Az ellatottak szamanak kimutatasa telephelyenként

2025. december 31. allapot szerint a megallapodasok szama: 13.
2025. december 31. allapot szerint 13 {0 vette igénybe a szolgaltatast.

2. Kihasznaltsagi mutatok
2025. évben a tablazatban feltiintetett szamoknak megfelelden a 1étszam kevésbé fluktualodott.
2025. évben az ellatottak létszamanak alakulasa

Telephely/ek/ Ellatasa o .
Ellatasonként megsziint Meghalt Uj felvétel
Kalvaria tér 8. 4 16 - 16 16

3. Varakozok szama

2025. évben varakozok nem voltak. A felmeriild igényekre az intézmény a felvétel gyakorlata-
hoz igazododan a lehetoségekhez mérten alkalmazkodott. Valamennyi jelentkezd tovabba intéz-

ményi ellatast igényld felvétele megvaldsult a jogszabalyi feltételeknek megfelelden.
A targyévben elhelyezést/ellatast kérok

Ellatast igénylo te-
lephelyenként/ Ellatottak Elutasitottak Osszesen
ellatasonként
Kalvaria tér 8. 16 16 - 16 {6

4. A téritéses szolgaltatasokat igénybe vevOk szama, megoszlasa

Osszesitve intézményi téritési dijat fizetk szdma 3 £6.

A targyévben a téritési dij fizetés megoszlasa

. Intézményi Személyi rers are
Adott honap: Ellatottak téritési dl'j);lt tériteési d{iat T’e nt?SI dij
szama bevétel dsszesen
fizet fizet

Januar 2 16 - 2 16 40.773,- Ft
Februar 216 - 2 16 47.673,- Ft
Marcius 9 16 - 9 6 84.006,- Ft
Aprilis 9 £& - 9 £6 81.440,- Ft
Majus 916 - 9 6 79.538,- Ft
Junius 10 16 - 10 16 80.593,- Ft
Julius 10 £6 - 10 16 48.785,- Ft
Augusztus 10 16 - 10 16 46.715,- Ft
Szeptember 10 16 - 10 16 54.950,- Ft
Oktober 12 16 116 1116 77.750,- Ft
November 14 f6 3 16 11 f6 76.200,- Ft
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| December | 14 16 | 318 | 1116 | 54.095,- Ft

Telephely Téritési dij bevétel 6sszesen
Kélvaria tér 8. 772.518,-Ft

5. A téritésmentes szolgaltatasokat igénybe vevok szama, megoszlasa

Az egységben nincs téritésmentes szolgaltatas.

III. A szakmai program, az éves munkaterv megvalosulasanak leirasa
A szakmai program tartalmazza a fenntart6 altal biztositott szolgaltatasi elemeket:

a) Tanacsadas
b) Készségfejlesztés
c) Haztartasi vagy haztartast nyujto segitségnyu;jtas
d) Gondozas
e) Szallitas
A személyi segitd szolgalat keretében:

A segitségnytjtas a haziorvos javaslatanak figyelembevételével - az egyéni sziikségletekhez
igazodik. A segités kivétel nélkiil személyre szabottan, tervszeriien €s a fejleszteni kivant tertii-
letre fokuszalva torténik. A szolgalat munkatdrsai a fogyatékos személlyel, vagy a hozzatarto-
zojaval, torvényes képviseldjével kozdsen, a fogyatékos személy allapotanak és igényeinek
megfelelden allapitjak meg az ellatas modjat és tartalmat.

A tamogat6 szolgalat vezetdje sziikség szerint, de legalabb két hetente esetmegbeszélést tart.

IV. Az ellatas igénybevételével kapcsolatos tapasztalatok, a hazirendben foglaltak érvé-
nyesiilése

A tamogato szolgaltatas igénybevétele kulcsfontossagu szocidlis alap szolgéltatas a fogyatékkal
¢l6k szamara a méltobb életvitelben. Elonyos, hogy az ellatottak a sajat, megszokott kornyeze-
tilkkben maradhatnak, ami fontos a mentalis egészségiik megdrzésében. A terapias munkatars
segitség a mindennapi gondozasi, haztartasi vagy héaztartast potlo segitségnyujtas szolgaltata-
sok elvégzésében, tovabba egyfajta tars, €s az ellatottal torténd beszélgetés csokkenti a depresz-
sziot és a maganyt. Fogyatékossadguk miatt az ellatottak a szallitd szolgaltatas igénybevételével
hozzajuthatnak a mindennapi alapvetd szolgaltatdsokhoz, segitséget kapnak a bevasarlashoz,
tigyintézéshez, munkahelyre valo és onnan hazajutashoz.

V. Azintézmény mikodésének feltételei
1. Személyi feltételek

Fenntart6 altal engedélyezett szakmai 1étszam: 3 6.

Kalvaria tér 8. szakmai létszam: 3 f6

e terapids munkatars munkakdr: engedélyezett 1étszam 1 6, ebbdl betoltott: 1 {6, iires: 0 £6.
Végzettség: gydgypedagogiai segité munkatars

e segité munkakdr: engedélyezett 1€tszam 2 {6, ebbdl betoltott: 2 6, iires: 0 £0.

Végzettség: altalanos szocialis munkas, 8 altalanos, szakmunkasképzd, érettségi folyamatban.

Képzéseken, akkreditalt tanfolyamokon vald részvétel, a résztvevok szama, szocialis alap-¢és
szakvizsgat tevOk szama, szakmai konferencidkon val6 részvétel és szakmai konferenciak szer-
vezese:

A 2025. évben a Tamogatd Szolgalat 1 6 munkatérsa vett részt képzésen, akkreditalt tanfolya-
mon. A Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet altal szervezett a 81/2004. (IX. 18.)
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ESZCSM rendeletben foglalt feltételeknek megfeleléen lebonyolitott Tamogatod szolgalattal
kapcsolatos segitd képzést elvégezte.

2. Targyi feltételek

Az épiilet teljeskortien akadalymentesitett, tomegkdzlekedési eszkozzel konnyen megkozelit-
hetd, tobbfunkcids helyiségekkel rendelkezik. A butorzat és a berendezési targyak, sziikséges
koriilmények az ellatottak ¢letkori sajatossagainak, egészségi €s mozgas allapotanak megfelelo.

Az épitészeti megoldasok az akadalymentességet lehetdvé teszik:

Lift

Rampa

Kapaszkodok

Kerekesszék méretéhez megfeleld ajtoszélesség

Mozgaskorlatozott vizesblokk

Kiiszobnélkiiliség

Infokommunikacios akadalymentesités

Egyéb: akadalymentes parkold, cstiszdsmentes burkolat, vezetd sav a burkolaton, funk-
ciojelzés Braille felirattal, irdnyt jelz6 tajékoztato tabla.

A szallitasi szolgalat ellatasahoz a fenntart6 palydzat Gtjan vasarolt egy Renault Master tipust
specialisan kialakitott gépjarmiivet.

3. Mikodéshez sziikséges feltételek

Finanszirozas:

1. Kozponti koltségvetés (Koltségvetési torvénynek megfelelden)

2. Civil szféra felajanlasai

Minden targyi eszkoz és helyiség rendelkezésre all, amelyet szabalyoz az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet.

Megvalositasi technikak, amelyek a fenntart6 altal biztositottak:

VL

a személyi tisztalkodasra alkalmas helyiségek (biztositott toalettpapir, higiénias termé-
kek, torolkozo, papir kéztorlo),

a személyes ruhdzat tisztitasanak, helyiségek tisztitdsanak targyi feltételei (mosogép,
tisztitoszerek, vegyszerek a takaritdshoz),

az ¢étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara alkalmas helyiségek, konyhai eszko-
z0k (talalokonyha berendezései, mikrohullam siitd, vizforralo, géztiizhely, ipari moso-
gatogeép),

adminisztracios tevékenységekhez, segitd beszélgetésekhez iroda helyiség (ehhez sziik-
séges irodai eszk6zok, multifunkciondlis nyomtatd, Laptop, nagy méretii irdasztal, iro-
dai butorzat, papirirdszer-irodaszer biztositasaval segitik a dokumentacios kotelezettsé-
geket),

a személyi segitéshez sziikséges véddfelszerelés — munkakdpeny, gumikesztyl, szaj-
maszk, kézfertotlenito folyadek,

a karbantartasi munkalatok a felmeriild, aktualis sziikségleteknek a lehetdségekhez mér-
ten valosulnak meg.

A gondozasi tervek hatékonysaga, eredménvessége, 6sszhangban az intézményben

foly6 apolasi-gondozasi, szakmai munkaval. A napi, heti, havi, éves programtervek

magvalosulasa
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Nem késziil egyéni gondozasi terv. Azonban a megallapodas megkotése eldtti igényfelmérés-
kor az egyéni sziikséglethez igazoddan keriil megbeszélésre, hogy a személyi segitésen keretén
beliil gondozasi igények haztartasi vagy haztartast nyujto segitségnyujtas, tanacsadas, készség-
fejlesztés kertil e feltiintetésre a tevékenységnapldoba.

VII. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellitorendszerben, valamint az ellatotti sziik-
ségletek alakulasanak ismert tendenciai

Az intézményi egysé€g folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag korében felmeriilé gondo-
zasi igényeket, biztositja a jogszabalyokban eldirt szolgaltatast, javaslatot tesz egyes 0j gondo-
zasi modszerek alkalmazasara, a meglevd szocialis ellatasok fejlesztésére. Igény esetén tajé-
koztatast nyujt a szocidlis ellatdsok biztositasanak feltételeirdl, segiti a tAmogato, 6nsegitd cso-
portok szervezését, mikodését. Kozremiikodik az ellatast igénybe vevo hivatalos iigyeinek in-
tézésében.

A Tamogatd Szolgalat nyitottsaganak kdszonhetden kdzponti szerepet tolt be a helyi szocidlis
ellatorendszerben

Integralt intézményi egységként rendkiviili helyzetben van, hiszen a nappali intézmény telep-
helyén talalhat6 szakfeladat szorosan kapcsolddik egymashoz. A két szolgaltatasi forma szoro-
san egylittmiikodve lehetdvé teszi az ellatottak szallitasat az otthonuktol a nappali intézményig.

A helyi igények figyelembevételével a szolgaltatas kapacitasait tekintve a lakokdrnyezetbdl a
szolgaltatas helyszinére az eljutas biztositott hozzatartozoval, tdmogatd szolgalattal. A telep-
hely konnyen megkozelithetd gyalogosan, valamint tomegkozlekedéssel.

A helyi igényeknek a kapacités jelenleg megfelel.

A szolgéltatas elinditasakor végzett igényfelmérést kdvetden, jellemzden a feltiintetett fenntartd
altal biztositott szolgaltatasi elemeket nyljtja az intézmény, amelyben az egyéni sziikségletek
figyelembevétele mind prioritast ¢lveznek az igénybe vevok szamara.

VIII. Intézménvyekkel valo egyiittmiikodés, kapcsolati rendszer
Koordinativ, egylittmiikodo, atjarhato, hatékony kapcsolat alakult ki

e aszocialis alapszolgaltatast nyujto intézményekkel,
mas személyes gondoskodast nytjté szocialis — gyermekvédelmi - egészségiligyi intéz-
ményekkel,
a fogyatékos személyek érdekvédelmi szervezeteivel,
karitativ, egyhdzi, allami szervezetekkel,
érdekvédelmi csoportokkal,
egyesiiletekkel és alapitvanyokkal,
o valamint kézmuivelddési, - és oktatasi intézményekkel.
Az egylittmiikodés kiterjed a kolcsonos tajékozodasra és tajékoztatasra, egymas tevékenységé-
nek, illetékességének megismerésére, szakmai tamogatasra, konkrét iigyek esetében kolcsonos
informécio cserére, k6zds konzultacidkra, tapasztalatcserékre.

.

® o o

Az egviittmiikodés formai:

a) személyesen: talalkozasok megbeszélésen, k6zos rendezvényeken, linnepi események,
jaték- és sporttevékenységek, szakmai mithelymunkak, konferencidk, telefonon
b) elektronikusan, online meeting, e-mail
c) irott forma: egyiittmiikodési megallapodas
Modszerek:

- Kozos feladatvallalas soran munkamegosztas
- Erdekképviselet
- Erdekek, vélemények egyeztetése
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Rendszeresség:

- A szervezetekkel, intézményekkel valo kapcsolattartads az aktualis eseményekhez kap-
csoloddan igény szerint felmeriild egylittmiikodések
- Egylittmtikodés szerepldi és annak megvaldsulasi lehetdségei
- Integralt intézményként kiilonbozo szakfeladatot ellatd parhuzamosan egymas mellett
miikddd alap- és szakositott ellatast biztositd szocidlis intézményi egységekkel. (mint
pl.: csaladsegitd, id6sek nappali ellatasa, szocidlis étkeztetés, timogatd szolgalat, stb.)
A rendszeresség mindig az adott tevékenység fliggvénye; a kapcsolattartas folyamatos.

Az intézményi egység egylittmiikddik

e ahéaziorvosi szolgalattal,

e korzeti védonovel,

e otthonapolo szolgalattal,

e tovabba mas személyes gondoskodast nyjtod szocialis — gyermekvédelmi - egészség-
ligyi intézménnyel,

e afogyatékos személyek érdekvédelmi szervezeteivel, az Integritas K6zhasznia Egyesii-

lettel,

Betegjogi, Ellatott-jogi és Gyermekjogi Kozalapitvannyal

a Szegedi Tudoményegyetem Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kozponttal,

a Szegedi Mozgassériiltek Alternativ Egyesiiletével,

Ertelmi Fogyatékosok Csongrad Megyei Erdekvédelmi Szervezetével,
e Gemma Kozponttal.

Koordinativ, egylittmiikodo, atjarhato, hatékony kapcsolat, informaciocsere alakult ki

a szocialis alapszolgaltatast nyujt6 intézményekkel,
karitativ, egyhdzi, dllami szervezetekkel,
érdekvédelmi csoportokkal, egyesiiletekkel és alapitvanyokkal,
az oktatasi intézményekkel,
e kdzmuvelddési intézményekkel
Az egyitittmiikodés kiterjed

a kolesonos tajékozodasra és tajékoztatasra,

egymas tevékenységének, illetékességének megismerésére,
szakmai tAmogatasra,

konkrét ligyek esetében kolcsonds informacio cserére,
k6z6s konzultacidkra, tapasztalatcserékre.

IX. Palvazatok bemutatasa: beadott palyazatok, nyert palyazatok, tAamogatas osszege
2025. évben palydzaton nem vettiink részt.

X. Szakmai munka elismerése intézményi keretek kozott, mas szerv, szervezet, mi-
nisztérium altal adomanvyozott Kitiintetések
Kitiintetésben nem részesiilt az egység.

XI. A feliigyeleti szervek tovabba a miikodést engedélyezo hatéosag altal végzett szak-
mai _ellendrzések tapasztalatainak, ellenorzésének alkalmaval tett megallapita-
sok bemutatasa, a feltirt hiinyossagokra megtett intézkedések

2025. évben a Csongrad- Csanad Varmegyei Kormanyhivatal végzett szakmai ellendrzést. A

szakmai és adminisztrativ munkaban, illetve a személyi és targyi feltételekben nem tart fel hi-

anyossagokat.
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XII. Jovore vonatkozd célok, javaslatok meghatarozasa (milyen elldtasokra, intézmé-
nyekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében, szocialis pre-
vencios elképzelések megfogalmazasa)

Tarsadalmi szempontbdl fontos, hogy a fogyatékossaggal €16 emberek képességeinek megfele-

16en aktiv részvétellel hozzajarulhassanak a tarsadalom életéhez, a fogyatékos ember pedig

hasznos tevékenysége altal teljes értékii, onrendelkezd életet élhessen.

A tovabbiakban is célunk a kiilonboz6 tevékenységek megvaldsitdsa ennek érdekében:

e Informalas a kozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas lehetdségeirdl.
e Kulturdlis-, és sportrendezvényekre vald eljuttatas szolgaltatasnyujtas keretében.
e Intézményen kiviili programok biztositasa.

Fejlesztési prioritasok:

e A szallitas kapcséan a kozszolgaltatasokhoz valod hozzaférés javitasa

e Az 0nallo ¢letvitelt eldsegitd tandcsadds és mentalis tamogatas
Cél: A stlyosan fogyatékos személyek sajat lakokornyezetiikben maradhassanak, megorizve
Onallésagukat.

Szocialis- és gyermekvédelmi ellatasokat érintd jogszabalyi kdrnyezet valtozasainak folyama-
tos figyelemmel kisérése.

A szolgaltatds mindsége nagy mértékben fiigg a személyi, szakmai, targyi feltételektol. Az
SZMIJVO altal fenntartott timogatd szolgaltatas esetében minden feltétel adott, hogy megfeleld,
kivalé mindségii ellatast biztositson.

Hatékony, magas szintli szolgaltatas biztositasara valo torekvést megcélozva: A mindségi ella-
tas folyamataban a k6zos cél és érdek a szolgaltatds igénybe vevoinek életmindségének javitasa.

A munkatarsak motivaltsagat elosegitendden, kiégést megel6z6 programok, lehetdségek, kép-
zések preferdlasa, a dolgozok képességeinek, tudasanak, tapasztalatainak folyamatos fejlesz-
tése, munkajuk személyes elismerése, amely hosszabb tdvon biztositja az intézmény szinvona-
las miikodését.

TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

I. A szolgaltatas célja, feladata

A tanyagondnoki szolgaltatas keretében cél a kiiltertileti, tanyasi lakott helyek intézményhia-
nyabol eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltata-
sokhoz, kozszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztosi-
tasa, tovabba az egyéni kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése.

A tanyagondnoki szolgaltatds a kovetkezO szolgaltatasi elemeket biztositja - a hazi segitség-
nyujtas szocidlis gondozoja, a csaladsegitd kozremiitkodésével:

a) gondozottak fizikai ellatasa: lakds és kdrnyezet tisztan tartasa, a megfeleld ruhazat biz-
tositasa (mosas, vasalas) ¢lelmezés biztositasa, bevasarlas

b) gondozottak tarsadalmi kapcsolatainak eldsegitése (rokonokkal, szomszédokkal valod
kapcsolattartas)

¢) kozremiikodés hazi segitségnyujtasban és a csalddsegitésben

d) mivelddés, sport, szabadidds tevékenység szervezése, segitése (szinhaz, kirandulas, he-
lyi rendezvények, konyvtari kolcsonzés),

e) mas szocialis ellatdsokhoz €s szolgaltatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése, hivatalos
tigyek intézésében, a haziorvossal vald kapcsolattartasban (gydgyszeriratds, kivaltas)
val6d kozremiikodés

f) blinmegeldzési programban valo részvétel, kapcsolattartés

A tanyagondnoki szolgéltatas nyujtasaval az a célunk, hogy:
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a lakossag jelentds hanyadat kitevd kiiltertileten ¢l6 emberek életmindségét kozelitsiik

a belteriileten ¢16kéhez, enyhitsiik a tanyasi 1étbdl fakado hatranyokat,

¢letfeltételeiket javitsuk,

ko6zérdeki informacidkkal ellassuk,

kozszolgaltatashoz vald hozzéajutasukat eldsegitsiik,

a szocialis alapellatasok kiépitésének eldsegitése,

eldmozditsuk a kozosségfejlesztést, a helyi tarsadalmi €s civil szféra erdsitését.

I1. Az intézménybe torténo felvétel gyakorlata, ellatotti 1étszam alakulasa

A tanyagondnoki szolgalat igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képvi-
seldje kérelmére, inditvanyara torténik, valamint az észleld-jelzérendszer segitségével, a szoci-
alis és egészségiigyi agazatban dolgozdk jelzése alapjan. Az ellatas igénybevételére iranyulo
kérelmet szoban a tanyagondnoknal kell jelezni. A tanyagondnokok telefonnal rendelkeznek,
amit a kiilteriileten ¢lok ismernek. Az intézmény megallapodast kot irasban az ellatottal. A
munkamegbesz¢lések alkalméval a tanyagondnok a vezetdnek, illetve a koordinatornak jelzi az
ellatas iranti igényt.

A szolgaltatast igénybe vevokkel valo kapcsolattartas soran figyelembe veendo szabalyok, el-
vek:

az onkéntesség elve
a titoktartasi kotelezettség értelmezése (etikai kodex figyelembevételével)
adatkezelési szabalyok stb. (etikai kodex figyelembevételével)
szolgaltatast igénybe vevok jogai (adatvédelem, betekintési jog, fellebbezési jog, érdek-
képviselet madja, ellatott jogi képviseld)

e szolgaltatast végz0 jogai (etikai kddex, kdzalkalmazotti torvény, szakszervezet, szocia-

lis torvény 94/L.§)

A szolgaltatast az ellatotti kornek megfeleld személyek koziil barki igénybe veheti. A helyi
lakossagot személyesen, a képviseld testiiletek helyi lapjaban, szérdlapokon téjékoztatjak az
alapszolgaltatasokrol, esetenként az észleld- ¢és jelzérendszer kozvetiti a leendd ellatottakat.

Az igénybevételhez sziikséges dokumentumok:

A tanvagondnoki szolgaltatas igénybevétele esetén:

1. Kérelem: széban, irasban
2. Megallapodas
Igénybevétel megsziintetése esetén szitkséges dokumentumok:

1. Nyilatkozat megsziintetésrol
2. Ertesités megsziintetésrol
A felvétel gyakorlata:

e A személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara tor-
ténik.

e Ha az ellatast igénylo személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érin-
tett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje
terjeszti eld. A korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét, inditvanyéat a térvényes
képviseldjének beleegyezésével.

e A szolgaltatasra valo jogosultsagrol a Gondozoi egység Igazgatd dont.

o Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt a Gondozoi egység Igazgatd az ellatast
igényldvel, illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot, mely tartalmazza:

o az ellatas kezdetének idépontjat,
o azintézményi ellatds id6tartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan idétartam meg-
jelolését)
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o azigénybe vevl szdmadra nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
o a szolgaltatas ingyenes biztositasat.
o azigénybe vevl természetes személyazonositod adatait.
e Ha az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje a Gondozdi egység Igazgatd donteé-
sét vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenn-
tartohoz fordulhat.

1. Az ellatottak szamanak kimutatéasa telephelyenként

2025. december 31. -i allapot szerint: az ellatasi teriileten miikodd szolgalatok szama: 2

A szolgaltatast igénybe vevOk nemek szerinti ardnya megkdzelitden egyenld, kicsivel tobb a
nék aranya. Korosztaly szerint a legtobb igénybe vevo 65-75 év kozotti. Zommel nyugdijasok-
rol van sz és nagy résziik egyediil €l.

Szeged Megyei Jogu Varosban az egyes tanyagondnoki szolgalatok 4ltal ellatando6 szolgaltatasi
korzetek hatarai a kovetkezok:

Az 1. korzet teriilete: Farago diil6, Székto diild, Seregélyes diilé, Ipar diilé, Sia diilé, Oreghegy
dild tertilete

A tanyagondnoki szolgéalat 4ltal ellatottak szama: 392 f6.

A 1L korzet teriilete: Rozsalapos diilé, valamint a Zsomboi Ut és a Szeged-Hodmezovasarhely
vasutvonal kozott talalhato teriilet

A tanyagondnoki szolgalat altal ellatottak szama: 286 f6.
Az ellatast ténylegesen igénybe vevok szdma:

L Korzet: 14 16
II. Korzet: 16 1o

2. Kihasznaltsagi mutatok

Miikodési engedélyben engedélyezett 1étszam nincs. A felmeriild igényeket folyamatosan ki
tudjuk elégiteni.
2025. évben az ellatottak 1étszdmanak alakulasa

Telephely/ek/ Ellatasa o .
Ellatasonként megsziint Meghalt Uj felvétel
1. Korzet - - 316
I1. Korzet 316 2 16 6 6

3. Vérakozdok szama

A felmeriil6 igényekhez az intézmény rugalmasan alkalmazkodott. Valamennyi tanyagondnoki
szolgalat szolgaltatasat igényld felvétele megvaldsult a jogszabalyi feltételeknek megfelelden.
Ezért ellatasra varakozo nincs. Az ellatasi forma népszeriiségét, sziikkségességét jelzi az érdek-
16d6k szama.

4. A téritéses szolgaltatasokat igénybe vevOk szama, megoszlasa

A tanyagondnoki szolgélat igénybevétele téritésmentes.

III. A szakmai program, az éves munkaterv megvalosulasanak leirasa
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A tanyagondnokok a teriiletiikon 1év6 lakosokat negyedévente meglatogatjak, ennek soran, il-
letve sziikség szerint:

kozremiikddnek az étkeztetésben, hdzi segitségnytijtasban napi rendszerességgel,
haziorvosi rendelésre szallitjak az id6s embereket napi rendszerességgel,
egyéb egészségligyi intézménybe szallitjak a gondozottakat heti rendszerességgel,
havi rendszerességgel valtjak ki a gydgyszereket,
gyogyaszati segédeszkozoket eljuttatjak a gondozottaknak eseti jelleggel,
heti rendszerességgel juttatjak el a kozdsségi €s szocialis informacidkat a kiiltertileti
lakosoknak,

e {igyintézés heti rendszerességgel (posta, kdziizemek),

e tanyan €16 gyerekek oktatasi intézménybe valo széllitasa,

e Dbolti bevasarlas eseti jelleggel, sziikség esetén
A tanyagondnoki szolgélat éves teljesitménye eredményesnek mondhatd. Mennyiségben és mi-
ndségben kielégitette a jelentkezd igényeket. Novelte a tanyai lakossag biztonsagérzetét.

A tanyagondnoki szolgalat munkatérsai bevontak az ellatasba az ellatott krnyezetében fellel-
hetd tovabbi segitd kapcsolatokat is. A szolgaltatast koltségtakarékosan, és szervezetten bonyo-
litottak le. Szoros egyiittmiikodést alakitottak ki az egészségiigyi ellatast végzd személyekkel,
intézményekkel. A blinmegeldzési tevékenység javitasa érdekében szoros egyiittmiikddést ala-
kitottak ki a polgardrséggel és a mezO60ri szolgalattal. Igyekeztek szorosabbra flizni az egyfitt-
miikddést a civil szervezetekkel, a helyi dnkormanyzattal. Fontos feladatuknak tekinti a teriile-
ten miikodé szolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitését a kiilteriileti lakosok szamara.

IV. Az ellatas igénybevételével kapcsolatos tapasztalatok

Az ellatas igénybevétele onkéntes. A tanyagondnokok a napi tevékenységiik kozben készséggel
allnak rendelkezésre az ellatési teriiletiikon €16, még nem ellatottak szamara is. Kérésre tajé-
koztatjak dket a szolgaltatas tartalmarol, igénybevétel modjarol. Sziikség és igény esetén meg-
torténik az uj ellatottak felvétele. Elmondhato, hogy az ellatottak altal igénybevett szolgaltata-
sok kore folyamatosan boviil, valtozik. Eléfordul. hogy a kezdetekben csak bevasarlast kér az
ellatott, majd a szocialis étkeztetést, étel hazhozszallitasat is igényli.

Pozitiv tapasztalat, hogy a szolgéltatds rugalmasan tud alkalmazkodni a felmeriil§ igényekhez,
¢s a napi feladatellatas sordn sikertl a siirgds eseteket is megfeleléen kezelni. A személyes
kapcsolattartasnak kdszonhetden a problémak sok esetben iddben felismerhetdk és kezelhetok.

Osszességében elmondhatd, hogy az ellatas igénybevételének tapasztalatai kedvezdek, a szol-
galtatds fontos szerepet tolt be a telepiilésen ¢l6k mindennapi életének tdmogatasaban, ugyan-
akkor indokolt a folyamatos fejlesztés €s a lakossag tajékoztatasanak erdsitése.

Az ellatas megsziinésének fo oka a tartds korhazi kezelés, szocialis otthonba koltozés, elhalé-
lozas.

V. Azintézmény mikodésének feltételei
1. Személyi feltételek

A szakmai dolgozok koziil mindenki szakképzett (100 %), a munkakorének megfeleld, ahhoz
eldirt szakképesitéssel rendelkezik.

A fenntarto6 altal engedélyezett szakmai létszam: 2 f6 tanyagondnok.

Bolcs u. 11. szakmai létszam: 2 fo
e tanyagondnok munkakdr: engedélyezett 1étszam 2 {6, ebbdl betoltott: 2 6, iires: 0 6.
Végzettség: falu-és tanyagondnok
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Képzéseken, akkreditalt tanfolyamokon val6 részvétel, a résztvevok szama, szocidlis alap-¢és
szakvizsgat tevok szama, szakmai konferenciakon valo részvétel és szakmai konferencidk szer-
vezése.

A 2025-0s évben nem vettiink részt akkreditalt tanfolyamokon.
Szakmai konferencian, tovabbképzésen sem vettiink részt.

2. Téargyi feltételek

Az SZMIVO Egyesitett Szocialis Intézmény 6791 Szeged Bélcs utca 11. Telephelyen taldlhaté
kozos kliensvard helység. Berendezése: irdasztal, székek, zarhato irattartd szekrény.

Felszereltsége: 1 darab szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtatd, vezetékes telefon, mo-
bil telefon mindkét tanyagondnok részére. Tovabba mindkét tanyagondnok részére biztositott
1 — 1 Toyota RAV 4 személygépjarmii a napi feladatok elvégzéséhez.

3. Mikodéshez sziikséges feltételek

A munkafolyamatot nagymértékben felgyorsitja, hogy a Bolcs utcai telephelyen megfeleld inf-
rastruktira all a munkavallalok rendelkezésére. Az internet adta lehetéségek a mindennapi
munkavégzéshez nélkiilozhetetlenek.

A mindennapi zokkendmentes mitkodéshez sziikséges targyakat, eszkozoket, tisztitoszereket,
irodaszereket a havi rendelések soran igényeljiik.

A személygépjarmiivek karbantartdsa, iizemanyaggal torténd ellatasa naprakész.
A személygépjarmiivek, mobiltelefonok meghibasodéasakor azok azonnal javitasra keriilnek.

VI. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, 6sszhangban az intézményben
foly6 apolasi-gondozasi, szakmai munkaval. A napi, heti, havi, éves programtervek
magvalosulasa

A tanyagondnoki szolgélat igénybevevoi részére gondozasi tervet nem kell késziteni.

A tanyagondnokok nem programtervek, hanem napi menetrend szerint végzik tevékenységii-
ket. Ezek elemeit az ellatottak sziikségleteihez igazitjak. A napi fix feladat az ebédek hazhoz-
szallitasa. Ezen felill az egyéb tevékenységeket a felmeriilé igényekhez igazitva végzik. A vég-
zett fobb tevékenységeik: kozremikodnek az étkeztetésben, hazi segitségnyujtasban napi rend-
szerességgel. A haziorvosi rendelésekre, illetve egyéb egészségligyi intézménybe szallitjak a
raszoruldkat napi / heti rendszerességgel. Kivaltjak a gyogyszereket, a gyogyaszati segédesz-
kozoket eljuttatjak a gondozottaknak eseti jelleggel. Napi szinten eljuttatjak a kdozosségi és szo-
cialis informécidkat a kiilteriileti lakosoknak. Sziikség esetén heti rendszerességgel ligyintézést
végeznek. Igény esetén a tanyan €16 gyerekeket oktatasi intézménybe szallitanak, de erre nem
volt igény az elmult esztenddben. Bolti bevasarlast végeznek eseti jelleggel, sziikség esetén.

VII. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellitérendszerben, valamint az ellatotti sziik-
ségletek alakulasanak ismert tendenciai

A tanyagondnoki szolgaltatas igen kozkedvelt a kiilteriileti, tanyasi lakott helyeken €16k koré-

ben, amit az igénybevevok szdma is tiikroz. Az ellatasi teriileteinken €16 lakosok a szolgaltatas

megismerését kdvetden egyre nagyobb szamban tartanak ra igényt. A szolgaltatas elemeit is-

mertetve pedig egyre sz¢élesebb korl segitséget igényelnek.

VIII. Intézményekkel valo egyiittmiikodés, kapcsolati rendszer
A tanyagondnoki szolgalat kapcsolatot tart személyesen, telefonon, infokommunikécids eszko-
z6kon keresztiil.

Egyiittmik6do, koordinativ, atjarhatd, hatékony kapcsolat, informacidcsere alakult ki:
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SZMIVO ESZI egyéb intézményeivel,
SZMJVO PH Humén Kézszolgaltatasi Irodajaval,
Korményablakok munkatarsaival,
haziorvosokkal, hazi gyermekorvosokkal,
korzeti névérekkel,
egészségligyi intézmények (az Egyetem, Rendeldk) szakorvosaival, asszisztenseivel,
e Hospice Szolgélatokkal,
e szocialis intézményekkel (varosi, kistérségi, megyei és orszagos szinten),
e Nyugdijfolyosité Igazgatosaggal,
e cgyéb bentlakast nyujtd intézményekkel,
korhazi, klinikai szocialis munkasokkal,
Magyar Maltai Szeretetszolgalattal,
Varosi Voroskereszttel,
civil szervezetekkel, egyhazakkal
Szegedi Renddrkapitanysaggal
Polgérdrséggel
az oktatasi intézmények gyermek- ¢s ifjusdgvédelmi feleldseivel,
az érdekvédelmi csoportokkal.
e Az egylittmiikodés gyakorisaga: eseti, napi-, heti-, havi rendszerességgel.
Az egyiittmiikodés kiterjed:

e akolcsonods tajékozodasra és tajékoztatasra,

e cgymads tevékenységének, illetékességének megismerésére,

e szakmai tAmogatasara,

e konkrét ligyek estében kdlcsonds informacid cserére,

e ko6z0s konzultaciokra, tapasztalatcserékre.
IX. Palyazatok bemutatiasa: beadott palyazatok, nyert palyazatok, tamogatas 6sszege
2025-ben nem nyujtott be palyazatot az intézmény tanyagondnoki szolgalat vonatkozasaban.

X. Szakmai munka elismerése intézménvi keretek kozott, mas szerv, szervezet, mi-
nisztérium altal adomanvozott Kitiintetések
2025-ben nem volt mas szerv, szervezet, minisztérium altal kitiintetett dolgozo.

Szobeli értékelésre, elismerésre sor keriilt a Gondozo egység Igazgatdja részerdl a tanyagond-
nokok részére.

XI. A feliigyeleti szervek tovabba a miikodést engedélyezo hatosag altal végzett szak-
mai ellenorzések tapasztalatainak, ellenorzésének alkalmaval tett megallapita-
sok bemutatasa, a feltart hianyossagokra megtett intézkedések

2025-ben a Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal végzett szakmai ellendrzést.

A szakmai és adminisztrativ munkat, a személyi és targyi feltételeket dicsérettel illették.

XII. Jovore vonatkozo célok, javaslatok meghatirozasa (milyen ellatisokra, intézmé-
nyekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében, szocialis pre-
vencios elképzelések megfogalmazasa)

A tapasztalatok alapjan a jovOre vonatkozé kiemelt cél a lakossag szocialis biztonsaganak erd-

sitése, a hatranyos helyzetli csoportok elérése, valamint a szolgéltatdisokhoz vald hozzaférés

javitésa.

Ellatasok fejlesztése, bovitése

Sziikséges a hazi segitségnyujtas kapacitasanak bdvitése, kiilonds tekintettel az egyediil é16
1dosek szamanak novekedésére. Indokolt tovabba a szocialis étkeztetés iranti igények felmérése
¢és — lehetdség szerint — az ellatottak korének bovitése.
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Intézményi egylittmiikodés erdsitése.

A hatékony problémakezelés érdekében fontos az egyiittmitkddés tovabbi fejlesztése a helyi
onkormanyzattal, az egészségiigyi szolgaltatokkal, az oktatasi intézményekkel és a csaladsegito
szolgalattal. Rendszeres szakmakozi megbeszélések szervezése segitheti az informacidaramlast
¢és a gyorsabb beavatkozast.

Szocidlis prevencio erositése

crer

tése, a mentalis egészség megdrzése, valamint a csalddok tamogatasa terén. Ennek érdekében
javasolt kozosségi programok, egészségmegorzo eldadasok és tajékoztatd forumok szervezése.

Elérhetoseég és tajékoztatas javitdasa

Fontos a lakossag szélesebb korli tajékoztatasa a rendelkezésre allo szolgaltatdsokrol €s tdmo-
gatasokrol. Ennek érdekében sziikséges a kommunikacio fejlesztése (szordlapok, helyi hirde-
totablak, online feliiletek).

Infrastruktura és eszkozfejlesztés

A tanyagondnoki szolgalat hat¢kony mikodéséhez elengedhetetlen a megfeleld miiszaki hattér
biztositasa. Indokolt a szolgalati jarmii allapotdnak folyamatos karbantartasa, sziikség esetén
cser¢je, valamint a munkavégzéshez sziikséges eszkozok korszerlsitése.

Egyeéni sziikségletekhez igazodo szolgaltatasok

A jovoben is fontos cél az egyéni sziikségletekhez igazodo, személyre szabott segitségnyujtas
biztositasa, kiilonds tekintettel a krizishelyzetek gyors felismerésére és kezelésére.

DR. FARKASINSZKY TEREZIA IFJUSAGI DROGCENTRUM
Ambulancia (egészségiigyi ellatas)

I. A szolgaltatas célja, feladata

A drogambulancia altalanos szakmai célja az illegalis drogokat hasznalok, illetve mds szenve-
déelyekkel kiizdok egészségligyi kezelése, gondozasa, ellatasa, megeldzése. Célpopulacio az il-
legalis drogokat, valamint a legélis szenvedélykeltd szereket abuzus-szertien hasznélok, illetve
viselkedési addikciokkal kiizddk kore.

Céljaink kozott szerepel pacienseink életmindségének javitasa, gyakorlati és megkiizdd kész-
ségeik fejlesztése. A drogprobléma komplex jelenségébdl fakadoan szakmai teamiink igyekszik
az utdgondozasra €s relapszus prevenciora (az elért javulas fenntartasat célzo terapids mod-
szerre) 1s nagy hangsulyt fektetni, a drogprobléméval kapcsolatba keriilok (példaul: csaladta-
gok) is segitséget kaphatnak egészségligyi részleglinkdn. 16 év feletti szerhasznalok ellatasa,
gondozasa torténik ambulanciankon.

II. Az intézménvbe torténo felvétel svakorlata, ellatotti létszam alakulasa
1. Az ellatottak szamanak kimutatdsa telephelyenként

A drogambulancia szolgaltatasai el6zetes idopont kérés nélkiil igénybe vehetdk.

A hozzank fordulo kliensektdl személyi igazolvanyt, lakcim kartyat, taj-kartyat kériink.
Biztositasi jogviszonyukat egészségiigyi rendszeriinkben ellendrizziik. Ha ez nincs rendben,
illetve valamelyik irata potlasra szorul, akkor segitséget nyujtunk szamukra, hogy minél elébb
igénybe tudjak venni ellatdsunkat. A kliens ellatasaval kapcsolatos dokumentacio lelet forma-
jaban a Fonix-Pro Egészségligyi Rendszerben keriil rogzitésre, illetve a receptek is itt kertilnek
felirasra.
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A fenntartd programban résztvevo klienseknek a program iranti szobeli vagy irasos kérelmet
kovetden olyan orvosi dokumentaciot kell bemutatniuk, ami bizonyitja tobb éves Opiat fliggo-
ségiiket. Ezt kovetden az intézménnyel terapias szerzddést kotnek, ami tartalmazza a kezelés
szabalyait, illetve a szankciokat azok be nem tartdsa esetén.

2. Kihasznaltsagi mutatok

Az ambulancia szolgaltatasainak igénybevétele a gyakorlatban nem esik szdmszerli korlatozas
ald, azaz minden hozzank fordul6 klienst el tudunk latni. Orvosi és szakdolgozoi kapacitas
kihasznaltsagunk magas, az atlagos vizsgalati id6 hossza ¢s a kliensekkel valé foglalkozas id6-
tartamat meghatarozza a napi kliensszam. Az elmult évek forgalmi adatait 100 %-ban teljesitjiik

2025. évben az ellatottak 1étszamanak alakulasa

Ellatasa - .
Telephely/ek/ megsziint Meghalt | Uj felvétel
Fésii u. 4. Ambulancia 72 16 3 16 92 16

3. Vérakozdok szama

Az ambulancia szolgaltatasainak igénybevételéhez varolistaval nem rendelkeziink. A kliense-
ket els6 megjelenésiikkor ellatasban részesitjiik, vagy par napon beliili idépontot adunk sza-
mukra a probléma mértékétdl és a szakemberek leterheltségétdl fiiggden.

A targyévben elhelyezést/ellatast kérok

Ellatast igénylo telephelyenként/
ellatasonként
Fésti u. 4. Ambulancia 412 16 - 412 16

Ellatottak | Elutasitottak | Osszesen

4. A téritéses szolgaltatasokat igénybe vevOk szama, megoszlasa

A szolgaltatas téritésmentes.

5. A téritésmentes szolgaltatdsokat igénybe vevOk szama, megoszlasa

Az ambulancia kezelésében résztvevo Osszes kliens téritésmentes szolgaltatast vesz igénybe.

2025. évben 23.128 volt az dsszes, kliensekhez kothetd beavatkozas, ami megegyezik a korabbi
évek szamadataival.

A kezelésben résztvevok 75 szazaléka férfi, 25 szazaléka nd. A kliensek 82%-a 18-40 év ko-
ZOtti.

A kliensek 50%-a designer drogokat is hasznal a klasszikus szerek mellett, vagy helyett.

Telephely Ellatottak szama

Fésii u. 4. Ambulancia 412 16

III. A szakmai program, az éves munkaterv megvalosulasanak leirasa
Az ambulancia ellatasi terilete:

Csongrad-Csanad varmegye és Bacs-Kiskun varmegye.

Az ambulancidra torténd felvétel rendje, ellatas igénybevételének maodja:
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Az ambulanciara torténd felvétel onkéntes. A szolgaltatasok téritésmentesek.
Szakmai feladatok, beavatkozasok:

Allapotfelmérés

Az allapotfelmérés soran a paciens szerhasznalatdnak stlyossagat, illetve egyéb tarsulod korké-
peket azonositjuk. Amennyiben koradbban pszichiatriai vizsgalata tortént kliensnek, ezeket is
attekintjiik. Az allapotfelmérés végén a pacienst célzottan iranyitjuk a szdmara legmegfelel6bb
ellatasi rendszerekbe (rehabilitacids intézetekbe, szubsztitucios terapidkra, szlirdvizsgalatokra,
intézményiinkon beliil a megfeleld szakemberhez). Az allapotfelmérés felvétele a terdpias terv

crer

Szlr6vizsgalatokra beutalas

Kérésre és indokolt esetben vér- és vizeletvizsgalatra beutalas: vér Gtjan terjedd fertdzo beteg-
ségek (Hepatitis C és ADIS) szilirése, valamint szerhasznalat kimutatasa a 6 cél

Krizisintervencio

Akut krizisben 1évOk szamara segitd beszélgetés, melyben a tdmasznyujtés, érzelmi realitas
képviselete €s a totalis besziikiiltség oldasa elsddleges fontossagu.

Tanacsadas

A behatarolt, rovidebb iddtartamu konzultacid célja a felvilagositas, a motivacio felkeltés a
magasabb kiiszobli szolgaltatasok igénybevételére, ugyanakkor irdnyulhat az egészséges élet-
vitel kialakitasara, annak fenntartasara.

Ambulans terapia

Pszichoterapias és gyogyszeres terapiadk kombinacioja. Célja a szerhasznalat kovetkezménye-
ként, vagy attol fiiggetleniil kialakult pszichopatolégiai tiinetek kezelése. Komplex terapias fo-
lyamatra valo lehetdség.

Szubsztitucids terapidk (Metadon, Suboxone)

Az opiat-fiiggd betegek jelentds része nem képes az absztinenciara, s emiatt atmenetileg vagy
akar tartosan is gyogyszeres helyettesitd kezelést igényelnek.

fgy mentélis és szomatikus allapotuk is 1ényegesen kedvezébb, mint a kezelésbe nem keriil6ké.
A terdpia tovabbi eldnye, hogy lehetdséget teremt az utcai - tobbnyire intravénas — szerhaszna-
lat legalis szerrel torténd helyettesitésére, ezaltal csokken a kriminalitas, illetve a vér utjan ter-
jedo fertdzo betegségek eldfordulasa. A szubsztitlicids terapiakat szigoru szakmai protokollok
betartasa mellett végezziik.

A szubsztiticids terapidknak két valtozata van: fenntart6 és detoxifikacios kezelés.

A paciensek szakorvosi kontroll alatt allnak, ezen tilmenden minden kliensiink kapcsolatban
all az ambulancia terdpids munkajat segitd munkatarsainkkal, akik életvezetési- és szocidlis
problémaikban nyujtanak segitséget. A tobb figyelmet igényld eseteket heti egy alkalommal
esetmegbeszEld csoporton vitatja meg egy szakmai team.

Csaladkonzultacio: munkatarsaink nem csak a tlineteket hordozé egyénnel, hanem annak egész
csaladjaval, hozzatartozoival egyiitt dolgoznak az egyén €s csaladja interperszonalis kapcsola-
tainak javitasan, melynek eredményeként a tartds fesziiltségek, krizishelyzetek és problémak
feloldodhatnak.

Elterelés

A Btk. 176-180. § alapjan intézményiinkben a kdvetkez6 vehetdk igénybe:
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kabitoszer-fliggdséget gyogyitd kezelés, kabitoszer-hasznalatot kezeld mas ellatas, megel6zo6 -
felvilagosito szolgaltatas.

IV. Az ellatas igénybevételével kapcsolatos tapasztalatok, a hazirendben foglaltak érvé-
nyesiilése

2025. évben a korabbi évekhez hasonlé tapasztalatokrél szamolhatunk be. Klienseink tobbsége

egylittmiikddo volt. Az ellatast igénybe vevok szama némi novekedést mutat az el6z6 évi ada-

tokhoz képest.

Az allapotfelmérés igénybevételéhez sziikséges a kliensek rendezett biztositasi jogviszonya.
2025-ben is nagy szamban fordult eld, hogy a hozzank érkezOknek eldszor a biztositasi jogvi-
szony rendezéséhez kellett segitséget nyujtanunk.

Gyakran el6fordul, hogy a kliensek nem hozzék a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges do-
kumentumokat /személyazonossag megallapitasdhoz sziikséges papirok, TAJ-kartya/, valamint
elterelés soran a tanusitvanyt. Ez utobbi esetben visszairanyitjuk a klienseket a kiallitdé hatosa-
gokhoz.

Nehézséget jelent a megbeszélt idOpontok tartatdsa a kliensekkel, a kezelés folyamatossaganak
biztositasa. Azoknak a hazankban tanulo diakoknak az ellatasa, akik eclterelésbe keriilnek és
nem beszélnek magyarul, angol nyelven kell a kezelést biztositanunk, ami kihivas el¢ allitja a
kollégékat.

A hazirendben foglaltak betartatdsa alkalmanként nehézséget okoz a kliens agressziv viselke-
dése, illetve bodult allapota miatt.

V. Azintézmény miikodésének feltételei
1. Személyi feltételek

Fésii u. 4. Ambulancia szakmai létszam: 9 f6
o cgységvezetd/terapids segitd munkakdr: engedélyezett 1étszam 1 £6, ebbdl betdltott: 1 0,

tires: 0 f0.
Végzettség: altalanos szocialis munkas, szocialis szakvizsga.
e pszichiater szakorvos munkakdr: engedélyezett 1étszam 2 {6, ebbdl betoltott: 2 16, tires: 0 f6.
Végzettség: pszichiater szakorvos.
e pszichologus munkakdr: engedélyezett 1étszam 1 16, ebbdl betoltott: 1 6, tires: 0 0.
Végzettség: klinikai szakpszichologus.
e terdpias segitd munkakor: engedélyezett 1étszam 4 {6, ebbdl betdltott: 4 {0, ires: 0 6.
Végzettség: szocialis munkas, okleveles szocialis munkas, altalanos szocialis munkas, pszicho-
logus.
e asszisztens munkakor: engedélyezett 1étszam 1 {6, ebbdl betoltott: 1 {06, iires: 0 £6.
Végzettség: apolo, gyakorlo apolo.

Telephelyenként/Ellatasonként a személyi feltételek bemutatésa

Szakmai létszam osszesen , i
Telephely/ek/ engedélyezett | betoltott Szakképzett | Szakképzetlen
Fésti u. 4. Ambulancia 9 16 9 6 9 6 -

Képzéseken, akkreditalt tanfolyamokon val6 részvétel, a résztvevok szama, szocidlis alap-¢és
szakvizsgat tevok szama, szakmai konferenciakon valo részvétel és szakmai konferencidk szer-
vezése.

-2025.02.02-05. SZTE AOK Pszichiatriai Klinika pszichitriai szinten tart6 tanfolyaman rész-
vétel 2 f0 pszichiater szakorvos szdmara.
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-2025.11.19-21. Magyar Pszichiétriai Tarsasag Oszi Pszichitriai Napok konferenciajan rész-
vétel 1 {6 pszichiter szakorvos altal.

-2025.11.26. Csongrad-Csanad Varmegyei Foiigyészség szakmai tovabbképzésén vald részvé-
tel 1 f6 pszichologus és az egységvezetd részvételével.

2. Targyi feltételek

A targyi feltételeknek a jogszabalyban foglaltak értelmében eleget tesznek. Vardteremmel, or-
vosi vizsgaldval, egyéni €s csoportos beszélgetésekre szolgalo helyiségekkel, nemenkénti mos-
doval rendelkezik ambulans részlegiink. Vezetékes telefon, korszerli irodatechnikai felszerelés
segiti a mindennapi munkavégzést.

3. Mukodéshez sziikséges feltételek

Egységiink miikodéséhez rendelkeziink a sziikséges jogszabdlyi, szervezeti €s infrastrukturalis
feltételekkel.

Az egészségiigyi torvény, valamint az NEAK szakmai €s finanszirozasi iranyelvei alapjan vé-
gezziik tevékenységiinket.

Fonix-Pro Integralt Egészségiligyi Rendszeren keresztiil torténik a szakrendelésen és a gondo-
zoban megjelent betegek felvétele, adatainak rogzitése a NEAK iranyaba, a szakmai eléirasok
figyelembevételével. Ennek a rendszernek a miikoddképessége alapvetden fontos az ambulan-
cia napi munkajaban.

VI. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, 6sszhangban az intézményben
folyo apolasi-gondozasi, szakmai munkaval. A napi, heti, havi, éves programtervek
magvaldsulasa

Egyéni gondozasi tervet a kliensekkel kdzosen készitiink, igazodva az egyéni sziikségletekhez,

a kezelés tipusdhoz. Gyakran eléfordul, hogy a kliens nem tartja a kereteket, a kezelés folya-

matat onként megszakitja. A megeldzo-felvilagositd szolgaltatast igénybe vevoknél 6 honapos

iddtartamra szlikséges tervezniink, azaz a féléves kezelés teljes iddtartamara.

VII. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben, valamint az ellatotti sziik-
ségletek alakulasanak ismert tendencidi

Egészségligyi részleglink napi szinten egyiittmiikodik a Drogcentrum szocialis ellatast nyujto

részlegeivel. Szeged varos szocidlis ellatasban résztvevd intézményeivel is szoros a kapcsola-

tunk. Klienseink halmozott problémaibol kifolyolag az ellatorendszer tobb szolgaltatasat is

igénybe veszik, gyakran kiildik ket droghasznalati és ehhez kapcsolodo egészségligyi problé-

mak miatt ambulancidnkra.

Az elmult években folyamatosan emelkedett az ellatottak szama. Egyre tobb fiatal keriil az
ellatorendszerbe koszonhetden az 1) szerek robbanasszerii novekedésének. A gyermekotthonok
is egyre tobb megkereséssel vannak, ellatottjaik szerhasznalata miatt. Az ellatottak tobbsége
férfi, de n6 a nék szama is, korukat tekintve inkabb a kdzépkoruak vannak jelen az ellatasban.

VIII. Intézményekkel valo egyiittmiikodés, kapcsolati rendszer
Telefonon, irdsban, szakmai forumokon, személyes taldlkozasok utjan egyiittmikodiink:

a Drogcentrum egységeivel

az orszag tobbi drogambulancidjaval, drogrehabilitacios intézetekkel
gyermekvédelmi intézményrendszerrel

SZTE pszichiatriai és gyermekpszichiatriai osztallyal

hajléktalan ellatassal

drogrehabilitacids intézményekkel

csaladsegité kdozpontokkal
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e Onsegitd csoportokkal (AA, NA)

e SZMJVO Kabitészeriigyi Egyeztetd Forummal

e Kiut Alapitvannyal
IX. Palyazatok bemutatisa: beadott palyazatok, nyert palyazatok, tAmogatas osszege
2025. évben nem volt beadott palyazata részleglinknek.

X. Szakmai munka elismerése intézményi keretek kozott, mas szerv, szervezet, minisz-
térium altal adomanyozott Kitiintetések

2025. évben nem részesiilt ambulanciank szakmai elismerésben, kitiintetésben.

XI. A feliigyeleti szervek tovabba a miikodést engedélyez6 hatosag altal végzett szak-
mai ellendrzések tapasztalatainak, ellenérzésének alkalmaval tett megallapita-
sok bemutatasa, a feltart hiAnyossagokra megtett intézkedések

2025. marcius 11. napjan a Csongrad-Csanad Varmegyei Rendor-fokapitdnysag Rendészeti

Igazgatosag Igazgatasrendészeti Osztaly renddr alezredese végzett éves ellendrzést fokozottan

ellendrzott szerek (Methadon EP, Bulnexo) vonatkozasdban. Az ellendrzés soran mindent rend-

ben talalt, hidnyt, szabalytalansagot nem észlelt.

XII. Jovore vonatkozo célok, javaslatok meghatirozasa (milyen ellatisokra, intézmé-
nyekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében, szocialis pre-
vencios elképzelések megfogalmazasa)

A sikeres ambulans kezelés végzéséhez folyamatosan figyelemmel kell kdvetniink a szerhasz-

nalati szokéasok, a hasznalt szerek valtozasat, ehhez elengedhetetlen képzéseken, konferencia-

kon val6 részvétel, a tarsszervekkel valo szoros egytittmiikodés.

Szenvedélybetegek Nappali ellatasa

I. A szolgaltatas célja, feladata

A szenvedélybetegek nappali ellatasdnak elsddleges célja napkozbeni ellatasok nyujtasa elso-
sorban sajat otthonukban €16, a droghasznalat kiilonb6zd stadiumaiban 1évé droghasznalo, ad-
diktiv problémakkal kiizdé személyek részére. Az ellatast igénybe vevo részére szocidlis,
egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositod kdzosségi szolgaltatasok
szervezeése torténik, amelyek egyrészt a kapcsolatfelvételt, a terapias munka kiegészitését, va-
lamint a gondozasra direkt médon nem jelentkezdk kiszlirését szolgalja.

Helyet biztosit a kozosségi szervezésii programoknak és csoportoknak, valamint a helyi igé-
nyeknek megfeleld programok szervezésével eldsegiti a kozdsségeépités folyamatat.

Nyitott programjai lehetdvé teszik a szerhasznalatban érintettek csaladtagjai, hozzatartozoi, a
szlikebb és tagabb kornyezetben €16k szdmara is elérhetd ellatasokat.

II. Az intézménvbe torténo felvétel svakorlata, ellatotti 1étszam alakulasa
1. Az ellatottak szamanak kimutatédsa telephelyenként

A szenvedélybetegek nappali ellatdsanak engedélyezett 1étszama évek 6ta 60 6. Ezt, az el6z6
évekhez hasonldan, stabilan tudtuk tartani 2025-ben is.

Az igénybevételhez sziikséges dokumentumok:

Nappali ellatas igénybevétele esetén:

Kérelem: szoban

Kezeldorvos, szakorvos véleményezése
Megallapodas

Nyilatkozat cselekvoképességrol

Nyilatkozat az intézmény hazirendjének elfogadasarol

SNk W -
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6.

Ertesités elektronikus nyilvantartasrol

Igénybevétel megsziintetése esetén sziikséges dokumentumok:

l.
2.

Ertesités megsziintetésrol
Ertesités elektronikus nyilvantartasrol a szolgaltatds megsziinésekor

A felvétel gyakorlata:

A személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
1gényld, illetve torvényes képviseldje szobeli kérelmére, inditvanyara torténik.
A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a kitoltott formanyomtatvanyokat.
Ha az ellatast igényl6 személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érin-
tett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje
terjeszti eld. A korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét, inditvanyéat a térvényes
képviseldjének beleegyezésével.
A szolgaltatasra valo jogosultsagrol a nappali ellatas vezetd dont.
Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt a nappali ellatas vezetd az ellatast igény-
18vel, illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot, mely tartalmazza:

o az ellatas kezdetének idépontjat,

o az intézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam

o megjeldlését)

o azigénybe vevl szamdra nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
Az igénybe vevl természetes személyazonositod adatait.
Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje a nappali ellatds vezetd dontését
vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartd-
hoz fordulhat.
Telephelyenként engedélyezett féréhely €s tényleges betoltott féréhelyek szama

2025. XII. 31-én

Engedélyezett Tényleges betoltott
Telephely/ek/ féréhely férdhely
Fésii u. 4. Szenvedélybetegek nappali ellatasa 60 £6 61 {6

2. Kihasznaltsagi mutatdk

A szenvedélybetegek nappali ellatasaban szegedi lakcimmel rendelkezd ellatottak vehetnek
részt. A részleg kihasznaltsagi mutatdja az engedélyezett 60 f6hoz viszonyitva eléri a 100%-t.

2025. évben az ellatottak 1étszamanak alakulasa

Telephely/ek/ Ellatasa
Ellatasonként megszint
Fesp u.,4,. Szenvedélybetegek nap- 21 £6 i 27 68
pali ellatasa

Meghalt | Uj felvétel

3. Véarakozdok szama

A szenvedélybetegek nappali ellatasa igénybevételéhez nem rendelkeziink varakozo listaval.

4. A téritéses szolgdltatdsokat igénybe vevOk szama, megoszlasa

A szenvedélybetegek nappali ellatasa keretei kozott nem nytjtunk téritéses ellatast klienseink-

nek.

5. A téritésesmentes szolgaltatasokat ieénybe vevok szama, megoszlasa
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Az igénybe vevok nagy része férfi (86%), 18-39 év kozotti 29 £6, 40-59 év kozotti 22 £6, 60-69
év kozotti 2 6. Nok tekintetében 18-39 év kozotti 2 £6, 40-59 év kozotti 6 0.

III. A szakmai program, az éves munkaterv megvalosulasanak leirasa
A szolgaltatasaink elérhetdsége:

6726 Szeged, Fésti u. 4/b.
Hétfé-péntek: 8:00-16:00

A szenvedélybetegek nappali ellatasa, a Drogcentrum szervezeti rendszerében a drogbetegek
komplex ellatdsahoz illeszkedve végzi tevékenységeit.

Az els6 talalkozas, kapcsolatfelvétel soran tdjékozddunk a probléma jellegérdl, amely megha-
tarozza az adott szolgaltatasok tartalmat. Amennyiben az adott probléma hosszabb kapcsolat-
tartast igényel, megtorténik a gondozasba vétel.

Ennek kapcsan gondozési anamnézis késziil, amely tartalmazza a droghasznalati szokéasokat,
csaladi, iskolai, munkahelyi, egészségligyi, pszichés, fizikalis, mentalis, szocialis, jogi problé-
mak feltérképezését. Gondozasi anamnézis, illetve gondozasi tervet abban az esetben nem kell
késziteni, ha az ellatott kizarolag tanacsadasban, klubfoglalkozasban részesiil.

A kliens igényeinek, sziikségleteinek, motivacioinak, fliggdségi szintjének felmérése utan tor-
ténik a kozos célok, ennek alapjan a feladatok meghatarozésa.

Egyéni €s csoportos foglalkozasok tartasa, amely kifejezetten az egészséges ¢letmoddra, az ¢€let-
vezetésre, személyi- és mentalhigiéné fejlesztésére, valamint a tarsadalomba torténd reintegra-
cio elosegitésére iranyulnak. Egyik f6 célja €s iranya a prevencid, melynek soran a kliensek
képessé valnak kiilonféle specialis technikak elsajatitasaval egy produktiv életstilus kialakita-
sara, ¢és a drogok visszautasitasara.

Szolgaltatasok:

a) tanacsadas,

b) esetkezelés,

¢) gondozas,

d) étkeztetés feltételeinek biztositasa,

e) feliigyelet,

f) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

g) készségfejlesztés,

h) kozosségi fejlesztés.
A feladatellatas soran figyelembe kell venni, hogy a napkdzbeni idészakban (8-16 6ra) elsdsor-
ban a kapcsolattartashoz, valamint a gondozasi folyamatokhoz sziikséges tevékenységek kertil-
nek elétérbe (csoportfoglalkozasok, egyéni kapcsolattartas, gondozas, hivatalos tigyek segitése,
tandcsadas stb.), a szabadidds szolgaltatasok csak a masokat nem zavard mértékig vehetok
igénybe.

A délutani idészakban szabadidds, kulturalis, sportprogramokon vehetnek részt az ellatést
igénybe vevok (csocso, asztalitenisz stb.)

Iranyadd napirendi pontok a napi munkavégzésbe (melyben rugalmassagot tartunk fent)

e 8-12: egyéni kliensvezetéssel kapcsolatos teendOk végzése (életvezetés, mentalhigiénés
gondozas, pszichoszocidlis ellatasok), informécionyujtas, tanacsadas felvilagositas, hi-
vatalos ligyek intézése

e 12-13: Az ellatés szolgaltatdsdnak adminisztrativ feladatainak végzése

e 13-16: Esetkezelések, kliensvezetéssel kapcsolatos feladatok végzése

e 14-16: Csoportfoglalkozasok, Klubprogramok
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e Tisztalkodas lehetdség: nyitvatartasi idoben.

e Mosasi lehetdség: nyitvatartasi iddben.

o FEtkezések idépontjai: 8 — 10 6ra, 12 — 14 6ra
Szakmai megbeszélések, stab értekezletek id6pontjai:

e Nappali stab értekezlet: kedd 11:00 -12:00 6ra
e Drogcentrum szakmai stab értekezlete: cstitortokon: 10:00 — 11:00 6ra
o Esetmegbeszélések, koordinacios megbeszélések: igény szerint

A kezel6orvossal torténd egyiittmiikodés formaja:

A Szenvedélybetegek nappali ellatasa szenvedélybetegek részére a drogcentrum szervezeti in-

crer

tasokat biztosité drogambulanciaval.

A drogambulancian dolgozo pszichiater szakorvosok, valamint az ellatds munkatarsai napi
szakmai kapcsolatban allnak egymassal, amely lehetové teszi az ellatas soran sziikségessé valo
személyes konzultaciokat, megbeszéléseket (allapotfelmérés, allapotban torténd valtozéasok,
gyogyszerrendelés, sziikséges vizsgalatok).

A Drogcentrum kezelési rendszerén kiviil es6 kezeldorvossal az ellatds munkatarsa, sziikség
esetén a drogambulancia orvosa tartja a kapcsolatot telefonon, vagy személyes megkeresés al-
tal.

A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatds modja:

Nappali intézményiink szolgaltatasairdl a lakossag szordlapok ¢és tajékoztato flizetek altal, va-
lamint internetes honlapunkon t4jékozddhat.

IV. Az ellatas igénybevételével kapcsolatos tapasztalatok, a hazirendben foglaltak érvé-
nyesiilése

2025. évben a korabbi évekhez hasonlé tapasztalatokrél szamolhatunk be. Klienseink tobbsége

egylittmiikddo volt. Az ellatast igénybe vevok szama némi novekedést mutat az el6z6 évi ada-

tokhoz képest.

Gyakran el6fordul, hogy a kliensek nem hozzék a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges do-
kumentumokat /személyazonossag megallapitasahoz sziikséges papirok, TAJ-kartya/.

Nehézséget jelent a megbeszélt iddpontok tartatdsa a kliensekkel, a kezelés folyamatossaganak
biztositasa.

A hazirendben foglaltak betartatdsa alkalmanként nehézséget okoz a kliens agressziv viselke-
dése, illetve bodult allapota miatt.

A hézirendben foglaltakat a dolgozok betartattak, ezen a teriileten komolyabb problémat nem
tapasztaltunk.

Neéhany esetben fordult elé a kliensek vonatkozasaban a hazirend megsértése. Tobb esetben
szlikségessé valt rosszullétek, vélhetden tuladagolas kovetkeztében az Orszagos Mentdszolga-
lat riasztasa is.

V. Azintézmény miikodésének feltételei
1. Személyi feltételek

A szenvedélybetegek nappali ellatdsaban 3 f6 szakképzett dolgozo tevékenykedik, valamint 1
6 technikai dolgozoi 1étszam engedélyezett a fenntarté altal.

Fésii u. 4. Nappali ellatas szakmai létszam: 3 fo
e terdpias munkatars munkakor: engedélyezett 1étszam 1 {6, ebbdl betoltott: 1 6, tires: 0 £0.
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Végzettség: okleveles szocialpolitikus, politologus.

e szocialis munkatars munkakdr: engedélyezett 1étszam 2 {6, ebbdl betoltott: 2 6, iires: 0 0.
Végzettség: szocialis munkas, altalanos szocialis munkas.

Fésii u. 4. technikai létszam: 1 f6

e takarito munkakor: engedélyezett 1étszam 1 £6, ebbdl betdltstt: 1 {6, tires: 0 6.
Végzettség: 8 altalanos iskola.

Képzéseken, akkreditalt tanfolyamokon vald részvétel, a résztvevok szama, szocialis alap-és
szakvizsgat tevOk szama, szakmai konferencidkon val6 részvétel és szakmai konferenciak szer-
vezese.

2025.04.16. Szegedi SZC Krudy Gyula Szakképzé Iskola egészségnapjan vald részvétel kite-
lepiilés formajaban

2025.06.11-12. Tanévzard Jamboree az Ifjisagi Hazban standos kitelepiilés forméjaban.
2025.08.27-30. Szegedi Ifjusagi Napokon valo részvétel satras, standos kitelepiilés formajaban.

2. Targyi feltételek

Részlegiink rendelkezik mindazokkal a helyiségekkel (csoportszoba, egyéni konzultaciora al-
kalmas szoba, klubhelyiség a kozosségi foglalkozasokhoz), amelyek a feladatellatdsokhoz alap-
vetden sziikségesek.

Az egyéni esetvitelre alkalmas helyiségek mellett két kozosségi tér keriilt kialakitasra, csoport-
foglalkozasok tartasara, valamint kliensfogad6 — szocialis tigyviteli kérdések rendezésére.

3. Mikodéshez sziikséges feltételek

Egységilink miikodéshez rendelkeziink a sziikséges jogszabalyi, szervezeti €s infrastrukturalis
feltételekkel. Epiiletiink és a helyiségek megfelelnek a tiiz- és munkavédelmi, valamint koz-
egészségiigyi eldirasoknak. A szakmai munkéhoz sziikséges technikai eszk6zok és butorzat
rendelkezésiinkre all. Szakdolgozoi 1étszamunk megfelel a jogszabalyi eldirasnak.

VI. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, 6sszhangban az intézményben
folyo apolasi-gondozasi, szakmai munkaval. A napi, heti, havi, éves programtervek
magvalosuldsa

Egyéni gondozasi tervet a kliensekkel kozosen készitlink, igazodva az egyéni sziikségletekhez,

a kezelés tipusdhoz. A segitd tevékenység soran a gondozasi terveket monitorozzuk, a kliens

¢letviteli, kornyezeti valtozasaihoz igazitjuk.

Gyakran el6fordul, hogy a kliens nem tartja a kereteket, a kezelés folyamatat 6nként megsza-
kitja.

VII. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellaitorendszerben, valamint az ellatotti sziik-
ségletek alakulasanak ismert tendencidi

A szenvedélybetegek nappali ellatasa napi szinten egytiittmiikddik a Drogcentrum szocialis és

ambulans ellatast nyujto részlegeivel. Szeged varos szocialis ellatasban résztvevo intézménye-

ivel is szoros a kapcsolatunk. Klienseink halmozott problémaibdl kifolyolag az ellatérendszer

tobb szolgaltatasat is igénybe veszik, gyakran kiildik 6ket droghasznalati, ehhez kapcsolodo

szocialis problémaik miatt nappali ellatdsunkba.

Kornyezetiinkben nemcsak a kdbitoszerhasznalat van jelen évtizedek ota. A kémiai fliggdségek
koziil az alkohol haszndlattal kapcsolatos problémak jelennek meg legnagyobb szamban. A
gyogyszerekkel vissza¢lok szama fokozatosan emelkedik. Ellatasunkba keriil kliensek jelen-
tds részére jellemzd a politoxikomania, azaz kabitdszerek, alkohol, gyogyszerek (nyugtatok,
antidepresszansok) egyidejii, vagy valtott hasznalata.

91



A viselkedéses fliggdségekkel kiizdOk szama is novekvd tendencidt mutat orszagos €s helyi
szinten is. Internet, szamitogépes jatékok problémads hasznalata a leggyakoribb.

Fontos kiemelniink, hogy a szenvedélybetegség barmely forméja nem csak az egyén problé-
maja, hanem a csaladé, a kozvetlen kornyezeté is. Ezért fontos Oket is elérniink és bevonni a
kezelésbe.

VIIL. Intézményekkel vald egyiittmiikodés, kapcsolati rendszer
Telefonon, irdsban, szakmai féorumokon, személyes taldlkozasok utjan egyiittmiikodiink:

e a Drogcentrum egységeivel

e az orszag tobbi drogambulancidjaval, drogrehabilitacids intézetekkel
e gyermekvédelmi intézményrendszerrel

e SZTE pszichiatriai és gyermekpszichiatriai osztallyal

hajléktalan ellatassal

csaladsegité kozpontokkal

Onsegitd csoportokkal (AA, NA)

SZMJVO Kabitészeriigyi Egyeztetd Forummal

Kiut Alapitvany

IX. Palyazatok bemutatisa: beadott palyazatok, nyert palyazatok, timogatas osszege
2025. évben nem volt beadott palyazata részleglinknek.

X. Szakmai munka elismerése intézményi keretek kozott, mas szerv, szervezet, minisz-
térium altal adomanvyozott Kitiintetések

2025. évben nem részesiilt ambulanciank szakmai elismerésben, kitiintetésben.

XI. A feliigyeleti szervek tovabba a miikodést engedélyez6 hatosag altal végzett szak-
mai _ellendrzések tapasztalatainak, ellenérzésének alkalmaval tett megallapita-
sok bemutatasa, a feltart hiaAnyossagokra megtett intézkedések

2025.04.24. napjan a Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Hatdsagi Féosztaly Szoci-

alis és Gyamiigyi Osztaly hatosagi ellendrzést tartott alacsonykiiszobili szolgaltatasunk vonat-

kozasaban. Szakmai munkankat, a sziikséges dokumentéciot rendben talaltak.

XII. Jovore vonatkozd célok, javaslatok meghatarozasa (milyen elldtasokra, intézmé-
nyekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében, szocialis pre-
venciods elképzelések megfogalmazasa)

Targyi feltételek javitasa, informatikai eszkdzok fejlesztése. Az ellatottak életmindségének ja-

vitasa, minél szélesebb korli szolgaltatas biztositasa, csoportfoglalkozasok esetében direktebb

valaszok a felmeriilt igényekre.

Alacsonykiiszobi ellatas

I. A szolgaltatas célja, feladata

A cél és feladat meghatarozasanak szakmai alapjat az az évtizedes tapasztalat adja, mely szerint
a magas kiiszobi ellatast igénybe venni szdndékozok, a drogokat fogyasztok alig egyharmada
veszi igénybe (illegalitas és stigmatizacio jelenségkdre, problémabelatas nehezitettsége), ezért
az ellatasbol kiesOk szama elég jelentds. A szolgéltatas a hagyomanyos ellatasbol kiszorulokat
célozza meg azzal a céllal, hogy a magas riziko6ju drogfogyasztasbol (intravénds droghasznalat,
osztott tlthasznalat), valamint az ¢letmo6dbol adodo artalmakat csokkenteni lehessen.

Fo célunk a szenvedélybetegek, az addiktologiai problémaval kiizdok és kozvetlen kdrnyezetiik
elérése, fogadasa, aktualis problémajuk kezelése, a lehetséges jarulékos artalmak csokkentése,
a valtozas elinditasa €s segitése. Célcsoportjaink kozott egyarant megtalalhatok a devians €let-
vitell fiatalok, a nehezen elérhetd és magas kockazata csoportok. Az alacsonykiiszob kifejezés
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arra utal, hogy nem tdmasztunk feltételt, kovetelményt, elvarast a hozzank segitségért fordu-
loktol.

II. Az intézménvbe torténo felvétel svakorlata, ellatotti 1étszam alakulasa
1. Az ellatottak szamanak kimutatésa telephelyenként

2025. év folyaman 71 {6 vette igénybe alacsonykiiszobli szolgaltatasunkat egységiinkben.
2. Kihasznaltsagi mutatdk

A szolgaltatas igénybe vevoinek szama nincs korlatozva. Az el6z6 évekhez viszonyitva nétt az
ellatast kérdk szama.

2025. évben az ellatottak 1étszamanak alakulasa

Telephely/ek/ Ellatasa - .
Ellatasonként megsziint Meghalt | Uj felvétel
E'izlsl u. 4. Alacsonykiiszobti el- 368 o 13 5

3. Varakozok szama

Az alacsonykiiszobii szolgaltatas igénybevételéhez vardlistdval nem rendelkeziink. A kliense-
ket elsd megjelenésiikkor rogton ellatasban részesitjiik. A tovabbiakban nyitvatartasi idénkben
(hétfo-péntek 6-16 ora) barmikor johetnek.

4. A téritéses szolgaltatasokat igénybe vevok szama, megoszlasa

A szolgaltatasok igénybevétele téritésmentes.

5. A téritésmentes szolgaltatasokat igénybe vevok szdma, megoszlasa

Az alacsonykiiszobli szolgéltatdsban résztvevd Osszes kliens téritésmentes szolgaltatast vesz
igénybe. Ellatasi teriilete Szeged Megyei Jogli Varos Onkorméanyzat kdzigazgatasi teriiletére
terjed ki, azonban az anonimités figyelembevétele mellett a lakhelyet/tartozkodasi helyet ebben
az ellatasi formaban nem ellendrizziik. Az ellatottak nagy része kozépkoru, foleg férfi. Sok
koziliik a hajléktalan személy.

ITII. A szakmai program, az éves munkaterv megvalosulasanak leirasa

Az 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 39/L.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint végezziik feladata-
inkat az alacsonykiiszobli ellatas keretében. A megkeresé munkara, valamint az anonim ¢€s 6n-
kéntes igénybevételre épiild szolgaltatast nyGjtunk, amelynek célja a szenvedélybetegség altal
okozott artalmak csokkentése, az életet veszélyeztetd helyzetek elharitasa, valamint az életmod-
valtozas elinditasa, segitése.

Fobb tevéekenysegeink:

a) Tandcsadas, esetkezelés
mely soran ellatottjainkat pszichoszocialis intervencio keretében kiilonb6z6 nehézségeik meg-
oldasaban segitjiilk. Egészségligyi problémadikat beutaloval, orvossal, szakrendeldvel torténd
egyeztetéssel tamogatjuk. Albérletkereséssel, lakhatassal, allaskereséssel kapcsolatos problé-
maikra is nyujtunk megoldasi stratégidkat. Alapvetd cél azonban, hogy alacsonykiiszobii szol-
galtatasban gondozott klienseinket magasabb kiiszob felé tereljiik.

b) Készségfejlesztés
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amely keretében egyéni és csoportos foglalkozasokon olyan meglévé készségeket fejlesztiink,
melyek segitenek megelézni a drogproblémak kialakuldsat, vagy a mar jelentkezd artalmakat
csokkentse.

c) Megkeresés
kozvetett €s kdzvetlen modon is biztositjuk ezt a szolgaltatast. Kozvetett mddon szdrolapjaink

segitségével, tarsintézmények, egylittmiikodo partnerekkel torténd (gyermekvédelem, csalad-
segités, oktatasi, egészségligyi €s szocialis intézmények, szolgaltatasunkkal kapcsolatba kertild
lakokozosségek) rendszeres kapesolattartas keretében.

d) Haztartdsi vagy haztartast potld segitségnytjtas
»loppanj be” szolgaltatdsunk barki szamara igénybe vehetd nyitvatartasi idében. Mosasi és
tisztalkodasi lehetdséget, a helyben fogyasztott ingyenes hideg ¢lelmet, pihenési és jozanodasi
lehetdséget biztositunk ellatottjaink szamara.

Az altalunk nytjtott hideg ¢élelmiszerekért is nagyobb szamban jottek klienseink. Helyben el-
fogyaszthato konzerveket, higiénikusan, egyesével csomagolt szendvicseket adunk szamukra.
Ehhez limonadét, teat tudtunk kinalni.

e) Kozosségi fejlesztés
a szegedi Drogcentrum 38 éve végzi a drogbetegek ellatasat a terapias lancolat kiilonb6z6 szint-
jein (alacsonykiiszdb, nappali ellatds, ambulancia). Ezeknek az egymasra épiilé szolgaltatasi
elemeknek a miikodése elképzelhetetlen a lakossagot érintd informalo, szemléletformalo tevé-
kenysége nélkiil. Médidban, internetes feliileteken, kitelepiiléseken, fesztivalokon igyeksziink
szolgaltatdsainkat megismertetni.

Az informdaciok rendszerezésében, a kdzosségi sziikségletek meghatdrozasdban nagy szerepe
van a team-munkdanak. Alacsonykiiszobii szolgaltatasunk intézményi szinten dsszegytijti azokat
az informdaciokat, melyeket a lakossag irdnyaba kozvetithetiink akar kozvetett, akar kozvetlen
modon.

f) Magasabb kiisz6bii szolgaltatdsban vald részvétel §sztonzése
az integralt intézményi rendszernek koszonhetden helyben megvaldsithatd. Esetmegbeszélé-
sek, krizis-intervencid a probléma jelzését kovetden azonnal megkezdhetd a segité szakma kii-
16nbo6z6 teriiletét képviseld kollégak bevonasaval.

g) Egészségligyi artalmak csokkentése
ovszert adunk a szexualis uton terjedd betegségek megeldzésére, vitaminokat az egészségi al-
lapot javitasahoz. Kollégaink a droghasznalat és jarulékos kovetkezményei tekintetében adnak
tandcsokat, mely szintén hozzajarulhat a meglévo artalmak csokkentéséhez.

Alacsonykoszobii ellatasunk feladatai kozé tartozik:

e Probléma- ¢és krizishelyzetben segitségnytjtas, pszichés tdmogatas

e Szocialis és egészségligyi ellatashoz hozzajutas segitése, sziirdvizsgalatokon részvétel
0sztonzese

e Allaskeresés segitése

e Ugyintézésben segitségnyujtas (Interneten, telefon segitségével, személyes kisérés 4l-
tal)

e Informécios, valamint felvilagositd szolgaltatds, ami torténhet személyes beszélgetés
altal, illetve széroanyagokon, tajékoztatd anyagokon keresztiil

e Felviladgositas a drogok hatasairol, hatasmechanizmusairol

e Felvilagositas, tajékoztatas a segitségnyujtas lehetdségeirdl, kezeldhelyekrol, az egyes
szolgaltatasok igénybevételének modjarol

e Felviladgositas a droghasznalat rtalmainak csokkentésérol

e [ranyitas egyéb ellatasok felé
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e Telefonos, informacids vonal fenntartasa
Alacsonykiiszobl ellatas szobeli megallapodas Utjan torténik, melynek soran minden esetben
biztositani kell az anonimitast, a személyes adatokat nem kell megadni, igazolni, és nyilvantar-
tani, illetve egyéni gondozasi tervet nem kell késziteni.

IV. Az ellatas igénybevételével kapcsolatos tapasztalatok, a hazirendben foglaltak érvé-
nyesiilése

A hézirendben foglaltakat a dolgozok betartattak, ezen a teriileten komolyabb problémat nem

tapasztaltunk.

Neéhany esetben fordult elé a kliensek vonatkozasaban a hazirend megsértése. Tobb esetben
szlikségessé valt rosszullétek, vélhetden taladagolas kovetkeztében az Orszagos Mentdszolga-
lat riasztasa is.

A szolgaltattatast igénybe vevok korében észlelheto egyfajta atstrukturalodas, ill. markansabb
valtozés. A szolgéltatast eseti jelleggel, de viszonylagos gyakorisaggal igénybe vevok korében
nagyobb szamban jelennek meg a hajlé¢ktalan kliensek.

V. Azintézmény mikodésének feltételei
1. Személyi feltételek

Fésii u. 4. Alacsonykiiszob szakmai létszam: 2,5 f0
e segité munkakdr: engedélyezett 1€tszam 2,5 £6, ebbdl betdltott: 2 10, iires: 0,5 £0.
Végzettség: szociologus, mentalhigiénés szakember, szocidlis gondozo €s apolo.

Képzéseken, akkreditalt tanfolyamokon val6 részvétel, a résztvevok szama, szocidlis alap-¢és
szakvizsgat tevok szama, szakmai konferenciakon valo részvétel és szakmai konferencidk szer-
vezése.

-2025.04.16. Szegedi SZC Krudy Gyula Szakképz6 Iskola egészségnapjan valo részvétel kite-
lepiilés formajaban

-2025.06.11-12. Tanévzard Jamboree az Ifjusagi Hazban rendezvényen részvétel informéacio-
nyujtas, tajékoztatas céljabol a didkok szamara.

-2025.08.27-30. Szegedi Ifjusagi Napokon valo részvétel satras, standos kitelepiilés formaja-
ban.

-2025.09.13. Civil Piac rendezvényen részvétel.

2. Targyi feltételek

A szolgaltatas targyi és miikodési feltételei rendelkezésiinkre allnak.

Rendelkeziink kozosségi egyiittlétre, pihenésre €s jozanodasra, étel elfogyasztasara szolgalo
helységgel, személyzeti irodaval, az eldirdsoknak megfeleld szamt mosdoval, a gondozottak
személyi tisztalkodasara €s ruhdzatuk tisztitasara szolgalod helyiséggel, szamitogéppel, telefon-
nal, internet hozzaféréssel a személyzet részére.

3. Mikodéshez sziikséges feltételek

Egységilink miikodéshez rendelkeziink a sziikséges jogszabalyi, szervezeti €s infrastrukturalis
feltételekkel. Epiiletiink és a helyiségek megfelelnek a tiiz- és munkavédelmi, valamint koz-
egészségiigyi eldirasoknak. A szakmai munkéhoz sziikséges technikai eszk6zok és butorzat
rendelkezésiinkre all. Szakdolgozoi 1étszamunk megfelel a jogszabalyi eldirasnak.
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VI. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, 6sszhangban az intézményben
folyo apolasi-gondozasi, szakmai munkaval. A napi, heti, havi, éves programtervek
magvaldsulasa

Egyéni gondozasi tervet a kliensekkel kdzosen készitiink, igazodva az egyéni sziikségletekhez,

az ellatott aktudlis fizikai és mentalis allapotahoz. A hatékonysag novelése érdekében alacsony-

kiiszobli szolgaltatasunk munkatarsai egységilink mas szakembereivel (pszichiater szakorvosok,
pszichologus) is konzultalnak.

Gyakran el6fordul, hogy a kliens nem tartja a kereteket, a kezelés folyamatat dnként megsza-
kitja.

VII. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellitorendszerben, valamint az ellatotti sziik-
ségletek alakulasanak ismert tendenciai

Alacsonykiiszobl ellatdsunk napi szinten egyiittmiikddik a Drogcentrum egészségiigyi €s szo-
cialis ellatast nyujto részlegeivel. Szeged varos szocialis ellatasban résztvevd intézményeivel
is szoros a kapcsolatunk. Klienseink halmozott problémaibol kifolyolag az ellatérendszer tobb
szolgaltatasat is igénybe veszik, gyakran kiildik ket droghasznalati és ehhez kapcsolodo szo-
cialis problémaik miatt szolgaltatasunkhoz. Az elmult években folyamatosan emelkedett az el-
latottak szama. Szolgaltatadsunk alacsonykiiszobii jellegébdl kifolyolag nagy szamban fordul-
nak meg intézménylinkben hajléktalanok. Az ellatottak tobbsége férfi, de né a ndk szama is,
korukat tekintve inkabb a kdzépkortuak vannak jelen az ellatasban.

VIII. Intézményekkel valo egyiittmiikodés, kapcsolati rendszer
Telefonon, irdsban, szakmai forumokon, személyes taldlkozasok utjan egyiittmikodiink:

e a Drogcentrum egységeivel
e az orszag tobbi drogambulancidjaval, drogrehabilitacids intézetekkel
gyermekvédelmi intézményrendszerrel
SZTE pszichiatriai és gyermekpszichiatriai osztallyal
hajléktalan ellatassal
drogrehabilitacids intézményekkel
csaladsegité kozpontokkal
Onsegitd csoportokkal (AA, NA)
e SZMIVO Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forummal
e Kiut Alapitvannyal.
IX. Palyazatok bemutatasa: beadott palyazatok, nyert palyazatok, tamogatas 6sszege
2025. évben nem volt beadott palyazata részleglinknek.

X. Szakmai munka elismerése intézményi keretek kozott, mas szerv, szervezet, minisz-
térium altal adomanvozott Kitiintetések
2025. évben nem részesiilt alacsonykiiszobii ellatasunk szakmai elismerésben, kitiintetésben.

XI. A feliigyeleti szervek tovabba a miikodést engedélvezo hatosag altal végzett szakmai
ellenorzések tapasztalatainak, ellenorzésének alkalmaval tett megallapitasok bemu-
tatasa, a feltart hianvossagokra megtett intézkedések

2025.04.24. napjan a Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Hat6sagi Féosztaly Szoci-
alis és Gyamiigyi Osztaly hatosagi ellendrzést tartott alacsonykiiszobii szolgaltatdsunk vonat-
kozasaban. Szakmai munkdénkat, a sziikséges dokumentaciot rendben talaltak.

XII. Jovére vonatkozd célok, javaslatok meghatirozasa (milyen ellatisokra, intézmé-
nyekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében, szocialis pre-
vencids elképzelések megfogalmazasa)

Szeretnénk szolgaltatasainkat minél szélesebb korben megismertetni, és ezaltal ellatottjaink ko-

rét boviteni. Azokkal az intézményekkel kivanunk tovabbra is egyiitt dolgozni, amelyekkel az

elmult évek folyaman mar egytittmiikodést alakitottunk ki.
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HAJLEKTALAN ELLATAS

I. A szolgaltatas célja, feladata

Szeged Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Egyesitett Szocialis Intézmény kiildetése az ella-
tasi teriiletén €16 emberek szocidlis biztonsdgat megteremteni, szocidlis ellatasat a lehetd leg-
magasabb szinten biztositani a kiilonboz6 ellatasi formakban. Tevékenységét Szt-ben-megha-
tarozott feladatok szerint végzi. Ezekhez szervesen illeszkedve nytjtja ellatasként az ellatasi
teriiletén ¢l6 hajléktalan embereknek mind alap, mind szakositott ellatdsokat: a Nappali mele-
gedd, Népkonyha, Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye, 1d6-
szakos féréhelyszam-bdvités szolgaltatasait.

II. Azintézménybe torténd felvétel gyakorlata, ellatotti Iétszam alakuldsa

A szolgéltatast igénybe vehetik a 18. életévet betoltott magyar, illetve az EGT allampolgérai,
bevandoroltak, letelepedettek, hontalanok, és a magyar hatosag altal menekiiltként elismert sze-
mélyek.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

A szolgaltatast onkéntes alapon, — az atmeneti szallo kivételével — téritésmentesen vehetik
igénybe.

Az atmeneti szallo esetében a személyes gondoskodast nyjto szocialis intézményi jogviszony
keletkezését a hajléktalanokat ellatd egység vezetdjének intézkedése alapozza meg, aki a szak-
mai team javaslatara dont az intézménybe valo felvételrdl. A felvételkor tajékoztatast ad az
intézményi ellatas tartalmarol, téritési dijrol, feltételeirdl.

Az igénybevétel feltétele a betoltott 18. életév, az érvényes, negativ tiiddsziird igazolads bemu-
tatasa, az egészségiigyi allapotra vonatkozo, haziorvos altal kiallitott igazolds bemutatasa, va-
lamint jovedelemigazolas.

Az dtmeneti szallo egész évben teljes kihasznaltsaggal miikodik.

,,,,,,

dik. T¢li idészakban a férfi éjjeli menedékhely és iddszakos férdhelybdvités kihasznaltsaga 75-
85% kozotti telitettséggel miikodnek mindkét telephelyen. Nyari iddszakban a férfi €jjeli me-
nedékhely kihasznaltsdga 95-100% kozott van.

A nappali melegedd és népkonyha egész évben 100-120% kihasznaltsaggal miikodott, az el6z6
évek igénybevételi szamaihoz hasonloan.

Az igénybevételhez sziikséges dokumentumok:

Atmeneti szdllé igénybevétele esetén:

Kérelem: széban, irasban
Egészségi allapotra vonatkozo hdziorvosi igazolas
Megallapodas
Nyilatkozat cselekvoképességrol
5. Frtesités elektronikus nyilvantartasrol
Téritési dij valtozds esetén:

PO

6. Jovedelem nyilatkozat
7. Ertesités téritési dij feliilvizsgalatrol
Igénybevétel megsziintetése esetén sziikséges dokumentumok:

1. Ertesités megsziintetésrél
2. Ertesités elektronikus nyilvantartasrol a szolgéltatas megsziinésekor
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A felvétel gyakorlata:

e A személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
1gényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara tor-
ténik.

e A kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell a kitoltott formanyomtatvanyokat.

e Haaz ellatast igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érin-
tett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje
terjeszti eld. A korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét, inditvanyéat a térvényes
képviseldjének beleegyezésével.

e A szolgaltatasra valo jogosultsagrol az egységvezetd dont.

o Az ellatas igénybevételének megkezdése elott az egységvezetd vezetdje az ellatast
igényldvel, illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot, mely tartalmazza:

o az ellatas kezdetének idépontjat,

o az intézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam
o megjeldlését)

o azigénybe vevl szamdra nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

o aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

e Azigénybe vevl természetes személyazonositd adatait.

e Ha az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje az egységvezetd dontését vitatja, az
arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordul-
hat.

Ejjeli menedékhely igénybevétele esetén:

1. Kérelem: szoban
2. Egy évnél nem régebbi negativ tiidésziird eredmény
Nappali Melegedo, Népkonyha igénybevétele esetén:

1. Kérelem: szoban, irasban
2. Egy évnél nem régebbi negativ tiidésziirdé eredmény
1. Az ellatottak szamanak kimutatasa telephelyenként

Az atmeneti szall6 34, a nék éjjeli menedékhelye 9, a nappali melegedd 50 féréhelyen, valamint
népkonyhai szolgaltatas teljes kihasznaltsaggal miikodott egész évben. Férfi €jjeli menedékhely
41 féréhelyen, a nyar folyaman 95-100% koriili kihasznaltsaggal, krizisiddszakban, télen, 53
féréhelyen 80-85%-os kihasznaltsaggal mitkodott. Moszkvai krt.-i Ejjeli menedékhelyen Id6-
szakos féréhelybdvitések tekintetében 54 férdhelyen 70-75%-o0s a kihasznaltsaggal miikodott.

A nappali melegedd és népkonyha egész évben 100-120% kihasznaltsdggal miikodott.
Telephelyenként engedélyezett férohely €s tényleges betdltott férdhelyek szama
2025. XII. 31-én

. Tényleges betoltott
Telephely/ek/ Engedelyezett | co o) elyligénybe ve-
férohely . .
vOk szama
Moszkvai krt. 1-3. Atmeneti sz4ll6 34 18 34 18
M,(r)szlfvai krt. 1-3. Ejjeli menedékhely 9 £8 9 £8
N6k részére
N{os,z}wal krt. 1-3. Idészakos férdhely- 5044 £5 34 68
bovités
Moszkvai krt. 1-3. Nappali melegedd 50 16 60 f6
Moszkvai krt. 1-3. Népkonyha 100 adag 90 adag
Bajai ut 13. Ejjeli Menedékhely 41+12 £8 39 16
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2. Kihasznaltsagi mutatok

Atmeneti szall6 kihasznéltsaga a 2025. évben nem valtozott, tovabbra is teljes kihasznaltsaggal
miikodik. Bajai uti Ejjeli menedékhely 2025. évben a nyar folyaman 95-100% koriili kihasz-
naltsaggal miikddott, ez a korabbi évekhez viszonyitva ndvekvd tendencidt mutat. Idészakos
férohelyek kihasznaltsaga Moszkvai krt. 1-3. szam alatti telephelyen a korabbi évekhez képest
nem valtozott. Nappali melegedd kihasznaltsdga ¢s Népkonyha kihasznaltsaga nem valtozott.

2025. évben az ellatottak 1étszamanak alakulasa

Telephely/ek/ Ellatasa . . Mas szolgalta-
Ellatasonként megszint Meghalt | Uj felvétel totol
M(’)sz’kval krt. 1-3. Atmeneti 34 65 i 34 £5 265
szallo
Moszkvai krt. 1-3. Ejjeli mene- . . " ”
dékhely ndk részére 116 116 016 216
l\(’loszkvra'u krt 1-3. Iddszakos fé- 23 5 268 62 16 268
rOhelybovités
Mos”zkval krt. 1-3. Nappali mele- 132 £ 465 16 6 i
gedd
Moszkvai krt. 1-3. Népkonyha 91 16 6 6 42 {6 -
Bajai ut 13. 116 3 16 34 16 2 16

3. Vérakozdok szama

A varakozok szama krizisidészakban megndvekedett, nyari iddszakban ez a szdm csdkken, haj-
l¢ktalan személyek egy része lakhatas céljara nem alkalmas helyiségekben hizza meg magat,
¢jjeli menedékhely szolgaltatasait nem kivanjak igénybe venni.

Elhelyezésre varakozok szama 2025. XII. 31-én

Varakozok | Egy évnél keve- | Legalabb egy
szama sebb ideje var éve var
Moszkvai krt. 1-3. Atmeneti sz4l16 3 f8 3 f8 -
Moszkvai krt. 1-3. Ejjeli menedék-
hely nék részére i i i
Moszkvai krt. 1-3. Idszakos férd-
helybdvités ) i )
Moszkvai krt. 1-3. Nappali melegedd - - -
Moszkvai krt. 1-3. Népkonyha - - -
Bajai t 13. - - -
A targyévben elhelyezést/ellatast kérok
Ellatast lgeny l? tele[’)helyenkent/ Ellatottak | Elutasitottak Osszesen
ellatasonként

Moszkvai krt. 1-3. Atmeneti sz4l16 34 18 - 34 18
Moszkﬂvm krt 1-3. Ejjeli menedék- 9 5 i 9 5
hely nok részére
Moszlfv?lrkrt. 1-3. Id6szakos féro- 62 £6 i 62 £6
helybdvités
Moszkvai krt. 1-3. Nappali melegedd 16 6 - 16 6
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42 {6
39 16

42 {6 -
39 16 -

Moszkvai krt. 1-3. Népkonyha
Bajai ut 13. Ejjeli menedékhely

Az dtmeneti szallo és az ¢éjjeli menedékhely ndk részére ellatottjai nem valtoztak, a tobbi ella-
tasi formaban 1j ellatottak kertiltek a rendszerbe, sok 0j kérelmez6 van.

4. A téritéses szolgdltatdsokat igénybe vevOk szama, megoszlasa

Hajléktalan ellatas tekintetében kizarolag a 34 f6 dtmeneti szallot igénybe vevok rendelkeznek
téritési dij fizetési kotelezettséggel, téritési dijat havonta 3 alkalommal az Intézményben, hely-
ben tudjék befizetni. Atmeneti szallot igénybe vevék nemek szerinti megoszlasa: 24 férfi, 10
nd. Korosztaly szerint: ndk 60-74 év kozottiek, férfiak: 31-74 év kozottiek, atlagéletkoruk: 60
¢év korill van. Jovedelmi helyzetiiket tekintve: dregségi nyugdijasok, rokkantsagi nyugdijasok,
munkabér, EGYT, aktivkoruak ellatasa.

A targyévben a téritési dij fizetés megoszlasa

Ellatottak | [Mtczmenyi | Szemelyi té Téritési dij
Telephely . téritési dijat | ritési dijat AT,
szama bevétel 0sszesen
fizet fizet
Moszkvai krt. 1-3. Atme- . . .
oszxval 3. Atme 34 f& 15 8 19 8 4.797.070.- Ft
neti szallo

5. A téritésmentes szolgaltatdsokat igénybe vevOk szama, megoszlasa

Ejjeli menedékhely, Iddszakos féréhelybévités, Nappali melegedé és Népkonyha szolgéltatas
ingyenes.

Nappali melegedd szolgéltatasait 55-60 {6 veszi igénybe az év minden napjan, Népkonyhai
szolgaltatast naponta atlagosan 100 f6 veszi igénybe. Ellatottak 22%-a nd, 78%-a férfi, életko-
rukat tekintve a 40-64 év kozotti korosztaly feliilreprezentalt a tobbi korcsoporthoz képest. J6-
vedelmi helyzetiiket tekintve az alkalmi munkavallalok, rokkantnyugdijasok és jovedelem-nél-
kiiliek vannak tobbségben.

Telephely Ellatottak szama
Moszkvai krt. 1-3. Ejjeli menedékhely nék részére 916

Moszkvai krt. 1-3. Id0szakos féréhelybdvités 50+4 6
Moszkvai krt. 1-3. Nappali melegedd 60 £6

Moszkvai krt. 1-3. Népkonyha 100 {6

Bajai ut 13. 41+12 16

ITII. A szakmai program, az éves munkaterv megvalosuldsanak leirasa

Az éves munkatervet az id6szakos férohelybdvités nyitvatartasa alapozta meg. A november 1.
¢s aprilis 30. kozotti idészakban elsddleges célként szerepelt az éjjeli menedékhelyet igénybe
vevok ellatasa, hogy folyamatosan biztositva legyen az éjszakai pihenés €s tisztalkodasi lehe-
t0ség a leghidegebb ¢éjszakakon is. A nyari idészakban a Moszkvai krt. 1-3. telephely férfi &jjeli
menedékhelyének takaritasa, tisztasagi festése tortént meg, majd az iiresen allé szobak kihasz-
nalasaval a tobbi ellatas takaritasa, felujitasa valosult meg. A nyari iddszakban a magas homér-
séklet miatt tobb alkalommal adtak ki vords kodot, amely plusz felkésziilést és feladatot 1gé-
nyelt, valamint az ellatottak egészségiligyi problémainak megoldésa.

Az intézményben az tiinnepkordkhdz, évszakokhoz kapcsolodd programok keriiltek megvalosi-
tasra, valamint egyéb mentalhigiénés programok.
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Nyar folyaman jelentek meg palyazati lehetdségek, amelyet kihaszndlva a ,,Hajléktalan szemé-
lyek szamara gyodgyszer, kotszer biztositdsanak tdmogatasa” elnevezésli nyertes palyazat ké-
sziilt el, és valosul meg jelenleg is.

A Bajai uti telephelyen 2 szoba is teljes kort felujitason esett at. Nyildszard csere, padlozat
csere, festés tortént.

A Moszkvai koruti telephelyen a teljes noi részleg festése, a férfi atmeneti szallo fiirdohelyisé-
gében felujitas, szell6zOrendszer kiépitése tortént. Flirddszobak tisztasagi festése, ¢jjeli mene-
dékhelyen labazat javitasa, festése.

A férfi atmeneti szall6 konyhdjanak és a folyosonak, valamint az ajtok festése tortént.

Szupervizié nem tortént, azonban esetmegbeszEéld csoport és munkatarsi megbeszélések rend-
szeresen megvalosultak.

Hajléktalanellatas Orszagos Konferenciajan és regionalis szakmai mithelyeken rendszeresen
részt vettek a dolgozok.

A hajléktalanok életkoriilményeit, egészségi allapotat vizsgald, minden évben lekérdezésre ke-
rild F3 (februar Harmadika) felmérésében az intézmény tavalyi évben is sikeresen részt vett.

A Nappali Melegedd és Népkonyha szolgaltatas keretében a felszolgalt étel mindségével és
mennyiségével az ellatottak rendkiviil elégedettek, cél a szinvonal fenntartéasa.

IV. Az ellatas igénybevételével kapcsolatos tapasztalatok, a hazirendben foglaltak érvé-
nyesiilése

Az ellatas minden Onellatasra képes személy szdmara elérhetd. Egészségiigyi €s tarsintézmé-
nyekbdl is rendszeresen érkeznek megkeresések az ellatas igénybevételével kapcsolatosan. A
hazirend betartdsara tobbszor kell felhivni az ellatottak figyelmét, akik ezt kovetden igyekeznek
azt betartani. Ennek ellenére eléfordul atiranyitas masik telephelyre vagy igénybevétel korlato-
zasa. Ellatottjogi képviseld rendszeresen latogatja intézményeinket, beszélget ellatottakkal és
dolgozdkkal egyarant.

V. Azintézmény miikodésének feltételei
1. Személyi feltételek

Az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendeletben foglaltaknak a dolgozok szakmai 1étszama és végzettsége
megfelel.

Moszkvai krt. 1-3. Atmeneti szdllé és Néi Ejjeli menedékhely szakmai létszam: 8,5 f6

e egységvezetd/szocialis munkatars munkakor: engedélyezett 1étszam 1 6, ebbdl betoltott: 1
16, tres: 0 £6.

Végzettség: altalanos szocialis munkas.

e szocialis munkatars munkakdr: engedélyezett 1étszam 3 {6, ebbdl betoltott: 3 6, iires: 0 £0.

Végzettség: altalanos szocialis munkas, katolikus hittantanar.

e segitd munkakor: engedélyezett 1€tszam 4,5 £6, ebbdl betoltott: 4,5 6, tires: 0 £0.

Végzettség: szocidlis gondozo és apold, szocidlis asszisztens, érettségi.

Moszkvai krt. 1-3. Atmeneti szdllé és N6i Ejjeli menedékhely technikai létszam: 0,5 f6

e takarito munkakor: engedélyezett 1étszam 0,5 6, ebbdl betoltott: 0,5 {6, tires: 0 6.

Végzettség: 8. altalanos iskola.

Moszkvai krt. 1-3. Idészakos férohelyszam bovités szakmai létszam: 3 fo

e szocialis munkatars munkakdr: engedélyezett 1étszam 1 {6, ebbdl betoltott: 1 6, iires: 0 0.
Végzettség: szocialis munkas, egyetemi tandr.

e segité munkakdr: engedélyezett 1€tszam 2 {6, ebbdl betoltott: 2 6, iires: 0 £0.

Végzettség: szakmunkasképzo, érettségi.
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Moszkvai krt. 1-3. Iddszakos férohelyszam bovités technikai létszam: 0,375 fo

o takarito munkakor: engedélyezett 1étszam 0,375 £6, ebbdl betoltott: 0,375 6, iires: 0 0.
Végzettség: 8. altalanos iskola.

Moszkvai krt. 1-3. Nappali melegedd és Népkonyha szakmai létszam: 5 f6

e szocialis munkatars munkakdr: engedélyezett 1étszam 1 {6, ebbdl betoltott: 1 6, iires: 0 £0.
Végzettség: altalanos szocialis munkas, szocialis szakvizsga

o segitd munkakor: engedélyezett 1€tszam 4 {6, ebbdl betoltott: 3 10, iires: 1 f0.

Végzettség: szocialis asszisztens, mivelddésszervezd, szakmunkas, személy-€s vagyonor.
Moszkvai krt. 1-3. Nappali melegedd és Népkonyha technikai létszam: 0,5 fo

e takarito munkakor: engedélyezett 1étszam 0,5 6, ebbdl betoltott: 0,5 {6, tires: 0 6.
Végzettség: 8. altalanos iskola.

Bajai 1t 13. Ejjeli menedékhely szakmai létszam: 6 f&

e szocialis munkatars munkakor: engedélyezett 1étszam 3 6, ebbdl betoltott: 3 {0, iires: 0 £6.
Végzettség: szocialis munkas, geografus, egészségfejleszté-mentalhigiénikus.

o segitd munkakor: engedélyezett 1€tszam 3 {6, ebbdl betoltott: 3 10, iires: 0 fo.

Végzettség: szocialis gondozoé és apold, mentalhigiénés asszisztens.

Bajai uit 13. Ejjeli menedékhely technikai létszam: 2 fG

o takaritd munkakor: engedélyezett 1étszam 2 £6, ebbdl betdltott: 1 {6, tires: 1 6.
Végzettség: 8. altalanos iskola.

Telephelyenként/Ellatasonként a személyi feltételek bemutatasa

Szakmai létszam oOssze-
Telephely/ek/ sen Szakképzett | Szakképzetlen
engedélyezett | betoltott
Moszkvai krt. 1-3. At-
meneti szalld és Ejjeli 8,5 f6 8,5 f6 8,5 f6 -
Menedékhely
Moszkvai krt. 1-3. 1d6- . " .
szakos férhelybévités 6 16 616 6 16 -
Moszkvai krt. 1-3. Nap-
pali melegedd ¢és Nép- 516 4 16 4 16 -
konyha
Bajai ut 13. 6 6 6 6 6 6 -

Az év folyaman tobb alkalommal vettek részt a dolgozdk Térségi Szakmai Tamogatasi Rend-
szer, Térségi Szakmai Mithelymunkén: Kecskeméten 2 alkalommal, Oroshazan 1 alkalommal,
Szegeden 1 alkalommal, valamint Hajléktalanellatds Orszagos Konferencidjan, Balatonfoldva-
ron.

2. Targyi feltételek

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben eldirtaknak megfelel, a folyamatos amortizacionak kitett
eszk6zok cseréjét (matrac, matracvédd huzat, székek, mosod- és szaritogépek, mikrd hullamu
stitok) az intézmény folyamatosan valositotta meg.

Evi egyszer tisztasagi festés megtortént, ezen kiviil sziikség szerint folyamatosan tortént mii-
szaki karbantartas.

3. Mikodéshez sziikséges feltételek
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Irodabutorok, zarhato irattar, széf, mobiltelefon, szamitogépek, multifunkcionalis nyomtato,
irodaszékek, irdasztal, irodaszerek a szakmai munkahoz rendelkezésre allnak. A szolgaltatasi
elemek biztositasdhoz az ellatottak szamara biztositott agy, zarhatd szekrény, tisztalkodasi esz-
kozok, evOeszkozok €s tanyérok, talcak, poharak, és egyéb miiszaki targyak.

Szabadidds tevékenységekhez rendelkezésre allnak konyvek, napilap, ping-pong asztal, tarsas-
jatek, kartya, televizio.

VI. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, 6sszhangban az intézményben
foly6 apolasi-gondozasi, szakmai munkaval. A napi, heti, havi, éves programtervek
magvalosulasa

A gondozasi tervek részben megvalosultak, szociélis szakembereken kiviil 4116 okok lehetnek

akadalyoz6 tényezok (PI. alacsony nyugdij miatt albérletbe valo kijutas lehetetlensége; kevés

rehabilitdcios munkahely; addssagspiral. stb).

Az egészségiigyi ellatdshoz vald hozzaférést nagymértékben segitették a munkatarsak.
Napi, heti, havi, éves programtervek megvaldsultak, a hataridok betartasra keriiltek.

VII. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellaitorendszerben, valamint az ellatotti sziik-
ségletek alakulasanak ismert tendenciai

A hajléktalanellatas keretében mitkodo szocialis alapszolgaltatasok, szakositott ellatasok célja

a teleptilésen €16, lakhatassal nem rendelkezd vagy lakhatéasi problémakkal kiizdd, szocialisan

raszorulok részére 6nallo életviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbol, mentélis

allapotukbol, vagy mas okbol szarmazé problémaik megoldasaban torténd segitségnytijtas.

Az ¢jjeli menedékhely férfi igénybevevodi kozott egyre magasabb esetszamban jelennek meg
fiatal, szerhasznal6, egykori dllami gondoskodasban €10 fiatalok. Szerhasznalatukbdl, életmod-
jukbdl, hozott traumaikbol adédéan komplex segitségnytjtast igényelnek, amelyek az é&jjeli
menedékhely szolgaltatas keretein beliil nehezen megoldhatoak. A ndi ellatottak kozott az éjjeli
menedékhelyen jellemzden a régebb oOta hajléktalan életmodot €10k, illetve az ujonnan, altala-
ban parkapcsolati erdszak el6l menekiilé nék jelennek meg. Az éjjeli menedékhelyen és az at-
meneti szallon is sokan vannak, akik életkoruk vagy egészségi allapotuk miatt iddsotthoni el-
helyezésre varnak. Orszagos ¢és helyi szinten is sziikség lenne Hajléktalanok Otthonéra. Ezen
tul az ellatasban pszichiater/addiktologus jelenlétére, mivel az allami egészségiigyi ellatasba
nagyon nehéz bejutniuk, és az allapotromlas megakadalyozasra sziikséges lenne az akut ellatas.

VIII. Intézményekkel valo egyiittmiikodés, kapcsolati rendszer

¢ A hajléktalanok haziorvosaval, kezeldorvosaval személyesen, e-mailben vagy telefonon
heti harom alkalommal, illetve sziikség szerint,

e Biintetés végrehajtasi szervezettel, partfogd feliigyeldkkel, rendérséggel személyesen,
e-mailben vagy telefonon sziikség szerint,

e Csalad és Gyermekjoléti Szolgélattal személyesen, e-mailben vagy telefonon sziikség
szerint,

e Csaladok és Gyermekek Atmeneti Otthonaval személyesen, e-mailben vagy telefonon
sziikség szerint,

e (songrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatallal személyesen, e-mailben vagy telefo-
non hetente tobb alkalommal, illetve sziikség szerint,

e Hajléktalanokért Kbzalapitvannyal e-mailben vagy telefonon hetente, illetve sziikség
szerint,

e Hajléktalanellato szervezetekkel személyesen, e-mailben vagy telefonon naponta,

e [ddsotthonokkal személyesen, e-mailben vagy telefonon sziikség szerint,

e Nemzeti Ado- és Vamhivatallal személyesen, e-mailben vagy telefonon sziikség szerint,
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e SZMIJV Polgarmesteri Hivatal Huméan K6zszolgaltatasi Irodajaval személyesen, e-mail-
ben vagy telefonon havi két alkalommal, illetve sziikség szerint,
e Pszichiatriai Jarobeteg Szakrendeléssel személyesen, e-mailben vagy telefonon, sziik-
ség szerint
e SZTE klinikai szocialis munkdésaival, egészségiigyi intézményekkel személyesen, e-
mailben vagy telefonon, sziikség szerint,
e Tiidégondozoval, mentdkkel, orvosi ligyelettel személyesen, e-mailben vagy telefonon,
szlikség szerint,
e Végrehajto irodakkal e-mailben vagy telefonon sziikség szerint.
IX. Palyazatok bemutatasa: beadott palyazatok, nyert palyazatok, tamogatas o6sszege
,.Elelmiszer tamogatas biztositisa hajléktalan személyek részére” Palyazati azonositd: 2025-
28-EFOP PLUSZ-KEV-031 Palyéazati idészak: 2025.06.23. — 2028.12.31. Palyéazati Osszeg:
1.443.-Ft/adag

A program keretében minden munkanapon az egyiittmiikodési megéallapodasban foglalt adag-
szamig eldre csomagolt, sokkolva hiitott melegithetd étel biztositdsa. A csomagot az atmeneti
szallo, az &jjeli menedékhelyek és az idényszallasok ellatottjai vehetik igénybe, a kiosztas ér-
kezési sorrendben, folyamatosan torténik. A kiegészitd eszkdzoket (szalvéta, miianyag kanal,
kulturalt étkezéshez sziikséges targyi eszkozok [asztal, szEk, asztalteritd, mikrohullamu siitd))
az intézmény biztositja.

,Hajléktalan személyek szdmara gyogyszer, kotszer biztositasanak tdmogatasa” Palyazati azo-
nositd: 2025-26-ORSZ-125 Palyazati idészak: 2025.07.01. — 2026.06.30. Palyazati 6sszeg:
403.000.-Ft

A program keretében hajléktalanellatast igénybevevd személyek vehetik igénybe a program
altal biztositott eszkozoket. A palyazati 6sszegbdl beszerzésre kerliltek: készenléti gyogysze-
rek, kotszerek. A palyazati idészak lezarasat kovetden, a szavatossagi idon beliil 1évo gyodgy-
szerek ¢€s eszkdzok a célnak megfeleléen tovabb hasznéalhatoak.

X. Szakmai munka elismerése intézményi keretek kozott, mas szerv, szervezet, mi-
nisztérium altal adomanyozott Kitiintetések

Az ¢jjeli menedékhely szolgaltatas keretében egy bolgar allampolgarsagu személy hazajutasa-

ban, iratpdtlasaban, csaladi kapcsolatainak felvételében, egészségiigyi ellatasaban nyujtott se-

gitségért a budapesti Bolgar Nagykovetség Konzuli Osztalydnak szakmai munkank elismerése.

XI. A feliigyeleti szervek tovabba a miikodést engedélyezd hatosag altal végzett szak-
mai _ellenérzések tapasztalatainak, ellendrzésének alkalmaval tett megallapita-
sok bemutatasa, a feltart hianyossagokra megtett intézkedések

Kormanyhivatali ellendrzés soran, az éjjeli menedékhelyen az emeletes agyakhoz javasolt meg-

felel 1étra hasznalata. Ennek beszerzése folyamatban van. Az dtmeneti szallon az intézményi

téritési dijjal megegyezd személyi téritési dijat vallalok esetében kiilon nyilatkozat megtételét
talalta sziikségesnek. Ennek hianypdétlasa megtortént.

Népegészségiigyi ellendrzés keretében hianyossagok feltarasa nem tortént egyik telephely te-
kintetében sem.

Az ,Flelmiszer timogatas biztositasa hajléktalan személyek részére” Palyazati azonosito:
2025-28-EFOP PLUSZ-KEV-031 palyazathoz kapcsoldddan tortént ellendrzés, amely soran
minden rendben talaltak.

XII. Jovore vonatkozo célok, javaslatok meghatarozasa (milyen ellatasokra, intézmé-
nyekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében, szocialis pre-
vencios elképzelések megfogalmazasa)

Bajai uti telephelyen a 2025-ben megkezdett feltjitasok folytatasa, Gjabb 2 szoba teljes korti

renovalasa. Tetdjavitas, a verébléc cseréje, biztonsagi kamerak telepitése.
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Moszkvai koruti telephelyen a Kalvaria sgt. feloli személyi bejarat felujitasa, kaputelefon ki-
épitése. Udvarvilagitas telepitése. Az atmeneti szallé szobainak festése, kisebb karbantartasi
munkalatok elvégzése.

Fontosnak tartjuk a jovében is a szocialis szakemberek képzésében valo részvételt gyakorlati
helyként, az utanpétlas képzését.
Hajléktalanok Otthonara lenne sziikség, helyi €s orszagos szinten is.

Helyi szinten sebk6t6zd szakemberre, a rendkiviil magas kotozések szdma miatt. Pszicholo-
gus/pszichiater szakemberre, valamint megoldast keresni az onellatasra nem képes személyek
szamara az egészségligyi intézményekbe valo eljutasban, mivel a magas szallitasi igényt a Mal-
tai Szeretetszolgalat nem minden esetben tudja teljesiteni.

Biztonsagi szolgalat jelenléte tovabbra is a megndvekedett konfliktus helyzetek miatt indokolt.

A fenti beszamol6 a szakmai egységvezetok beszamoloja alapjan késziilt.

Ezuton szeretném megkoszonni a Fenntartonak, a feladatellatasban érintett minden kol-
léganak a kozos munkahoz valo pozitiv hozzaallast és azt a szocialis érzékenységet, amely-
lyel segitették és segitik munkankat.

Szeged, 2026. aprilis 9.
Zsotér  Dadme

A Datum: 2026.06.16
Agnes 1511:06 40200

Zsoter Agnes
SZMIVO ESZI féigazgato
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