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Tajékoztatd!

A csalad-, és Gyermekjoléti Szolgalat miikodésérdl, a szolgaltatas elemeirdl azok tartalméarol,
feltételeirdl. Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol. A panaszjog gyakorlas modjarol.
A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat miikodését elsdsorban a 1997. évi XXXI. Torvény és az
1993. évi III. torvény, valamint a 15/1998 Nm. rendelet szabalyozza.

e A személyes gondoskodas igénybevétele — ha e torvény masként nem rendelkezik
— Onkéntes, az ellatast igényld (a tovabbiakban: kérelmezd) kérelmére torténik.
Cselekvoképtelen kiskoru és cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag
alatt 4llo6 személy kérelmét torvényes képvisel§je terjeszti eld, korlatozottan
cselekvoképes kiskort és a cselekvOképességében a  gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellatasok  igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykorti személy a
kérelmét torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti eld. A
korlatozottan cselekvoképes kiskortl, a cselekvoképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy és a
torvényes képviseldje kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt
vitdban — a tényallas tisztazasa mellett — a gyamhatosag dont.

e A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését. illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

e A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen
helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

e A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének,
csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében a gyermeki jogokrol és a
gyermek fejlodését biztositd timogatasokrol valo tajékoztatas, a timogatasokhoz
valé hozzajutds segités, a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az
egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megel6zését célzd
tanacsadas vagy ezekhez valo hozzéjutas megszervezése.

e (Csaladsegités keretében biztositani kell a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés
tanacsadast, az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni



ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
megszervezését. A szocialis segitdmunkat, igy a csaladban jelentkezé miikodési
zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak eldsegitését. A kozosségfejlesztd
programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos készségfejlesztést.

e Szocialis szolgaltatas és gyermekjoléti alapellatas esetén az e-képviseld vagy az
adatszolgaltatd munkatars (a tovabbiakban egyiitt: adatszolgaltatasra jogosult) az
Szt.-ben, illetve a Gyvt.-ben meghatarozott adatokat az Szt. 94/C. §-a illetve a
Gyvt. 32. § szerinti megallapodas megkotését kovetden, legkésébb az
igénybevétel elsd napjat kovetd munkanap 24 oraig rogziti az igénybevevoi
nyilvantartasban.

e Panaszjog gyakorlasanak mddja A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy
kiilonosen birdsagi, kozigazgatdsi — eljaras hatdlya ald. A panasz javaslatot is
tartalmazhat. Az ligyfélnek az ligyintézés menetére, az Intézmény barmely
munkavallalojara vagy tevékenységére irdnyuld panasza esetén jogorvoslat
kérhetd szoban vagy irdsban a szakmai vezet6tdl, az igazgatotdl, a fenntartotol és
az ellatottjogi vagy a gyermekjogi képvisel6tdl. A panaszjog gyakorlasanak ¢€s a
panasz kezelésének részletes szabalyait a 2023. évi XXV. térvény a panaszokrol,
a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 0sszefliggd
szabalyokrol tartalmazza.

e A kliens szakemberre vonatkoz6 panaszat, az érintettek bevondsaval a szakmai
vezetd vagy az igazgatd megvizsgalja. A panasz elbirdldsardl és a megtett
intézkedésekrodl az adatvédelmi szabalyok betartdsdval a panaszt tevét 30 napon
beliil értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, a valasz kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntarté (SZMJIVO ESZI) képviseléjéhez fordulhat jogorvoslatért.
Az ellatast igénybe vevonek jogai gyakorlasaban felnéttek esetén az ellatott-jogi
képviseld, gyermekek esetében a gyermekjogi képviseld is segitséget nyujt.
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