Szeged Megyei Jogii Varos Onkormanyzata
Egyesitett Szocialis Intézmény

6724 Szeged, Kalvaria sgt. 45.

Tel.: 62/425-177, fax: 62/321-700

e-mail: titkarsag@egyszocint.ritek.hu

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Hatalyos 2026. januar 01-tol




A Szeged Megyei Jog Viros Onkormanyzata Egyesitett Szocidlis Intézmény
szabdlyzata

a panaszok és kozérdekii bejelentések intézményen beliili elintézésének rendjérol

I./ A szabalyzat célja

I. 1. Jelen szabalyzat célja az SZMIVO Egyesitett Szociélis Intézmény (székhelye: Kélvéria sgt
45, a tovabbiakban: Intézmény) tevékenységével kapcsolatos panaszok ¢és kozérdekil
bejelentések - a panaszokrol és a kozérdekl bejelentésekrol szold 2013. évi CLXV. térvényben
(a tovabbiakban panasztérvény) 6/2020. (VII. 1.) kivizsgdlasara vonatkozé szabalyok
meghatarozasa annak érdekében, hogy a kivizsgalds eredménye és az annak alapjan hozott

intézkedések indokoltak és megalapozottak legyenek.

I1./ A szabalyzat hatilya

IL.1. Jelen szabalyzat targyi hatdlya az Intézmény tevékenységével és munkatarsaival
kapcsolatos, a Panasztorvény szerint benyujtott panaszok és kozérdeki bejelentések vizsgalatara
terjed ki. Jelen szabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni az Intézményhez beérkezett azon
beadvanyok vonatkozasdban, melyek a Panasztorvény alapjan panasznak, kozérdeki
bejelentésnek mindsiilnek, fliggetlentil attol, hogy az az Intézményhez kdzvetleniil érkezett vagy
mas szerv a hozza beérkezett panaszt, kdzérdekli bejelentést vagy kérelmet az Intézménynek
tovabbitotta.

II. 2. A jelen szabalyzat hatalya nem terjed ki a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabalyairdl sz616- (2016. évi CL) torvény hatalya ala tartozd tigyekkel dsszefiiggésben
benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egy¢b iratokra.

IL. 3. Jelen szabalyzat nem vonatkozik az Intézmény azon dontéseire, intézkedéseire, amelyek
mas szervezetek eljarasa - igy kiilonosen birdsagi, kdzigazgatési eljaras - soran vizsgalhatdak
feliil.

IL. 4. Jelen szabalyzat el6irasait nem kell alkalmazni azon bejelentések, panaszok kivizsgalasara
iranyuld eljarasra, amely bejelentésre, panaszra az Intézmény tevékenységi kore miatt iranyado
agazati jogszabalyok irnak eld rendelkezéseket.

II.5. A szabdlyzat személyi hatilya az Intézmény Szervezeti és Miikddési Szabalyzatiban
rogzitett személyi hataly szerinti személyekre (a tovabbiakban: Munkatarsak), valamint az

intézménnyel egyéb jogviszony keretében (pl. megbizasi, vallalkozasi szerzddeés) teveékenységet



végz6 személyekre terjed ki.

I11./ Ertelmezé rendelkezések

IIL. A szabalyzat alkalmazésa soran:

a) Intézmény: A Szeged Megyei Jog Varos Onkorményzata fenntartisdban 1évé, Egyesitett
Szocidlis Intézmény (a tovébbiakban: ESZI) gazdasagi feladatait, az irdnyité szerv dontése
alapjan az irdnyitd szerv irdnyitdsa alad tartozd, gazdasdgi szervezettel rendelkezd mas
koltségvetési szerv latja el.

b) Gazdasagi szervezete: gazdasagi feladatait, az iranyit6 szerv dontése alapjan az iranyit6 szerv
iranyitasa ald tartozo, gazdasagi szervezettel rendelkezé mas koltségvetési szerv latja el.

c) kozérdekl bejelentés: Olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

d) kozérdekil bejelentd: Az a személy, aki kozérdekii bejelentéssel fordul az Intézményhez.

e) panasz: Olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiiléndsen bir6sagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

Jf) panaszos: Az a személy, aki panasszal fordul az Intézményhez.

IV. A panasz és a kozérdekii bejelentés kezelése

IV.1. Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki - szdban, irasban vagy elektronikus uton -
fordulhat az Intézményhez, ha a panasszal vagy a kézérdeki bejelentéssel Gsszefligg targykor
az intézmény tevékenységével, munkatarsaival kapcsolatos.

IV.2. A szobeli panaszt és kozérdekli bejelentést - amennyiben a panaszos és a kozérdeki
bejelentd azt kifejezetten kéri, ugy sz6 szerint, egyébként tartalma szerint - irdsba kell foglalni
¢s azt a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd szamara masodpéldanyban at kell adni.

IV.3. A panaszrol, illetve a kozérdek(i bejelentésrdl késziilt jegyzokonyvet az Intézmény tartds
adathordozon (ilyen eszk6zok kiillondsen a papir, USB kulcs, CD-ROM, DVD, memoria kértya,
a szamitogép merevlemeze és az elektronikus levél), a jogszabalyban meghatarozott ideig (5
évig) koteles megOrizni. _

IV.4. irasbeli panasz, kozérdekl bejelentés postai uton az Intézmény cimére — 6725, Szeged
Kdlvdria sugdrut 45 - vagy elektronikus uton az Intézmény e-mail cimére

titkarsag@egyszocint.ritek.hu -, tovabba személyesen a Titkdrsdgon nyujthaté be.



IV.5. Amennyiben az Intézmény, valamint az Intézmény fenntartoja a panasszal vagy a
kozérdekii bejelentéssel dsszefliggd targykorben az eljarasra nem jogosult és megéllapithato,
hogy mely szerv rendelkezik az eljarasra hataskorrel, az Intézmény a panaszt vagy a kézerdeki
bejelentést a beérkezésétél szamitott 8 (nyolc) napon beliil az eljarasra jogosult szervhez atteszi.
Az 4ttételr8l a panaszost vagy a kozérdekli bejelentdt az attétellel egyidejlileg értesiteni kell.
Amennyiben a kézérdekii bejelentés jogszabaly megalkotaséra vagy modositdsara iranyulo
javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotdi hataskérrel rendelkezé személynek vagy szervnek is meg

kell kiildeni.

IV.5.1. Amennyiben a féigazgatd masként nem dont, az Intézmény tevékenységét, a vezetdjét
vagy beosztott munkatarsait érintd panaszokat, kozérdekli bejelentéseket az érintett egyseg
vezetbje, igazgatdja vizsgalja ki az SZMJIVO Egyesitett Szocialis Intézmény Szocidlis
alapszolgéltatasok, gyermekvédelemi ellatds panaszok és kozérdekii bejelentések elintézésének

rendjérél szol6 szabalyzata alapjan.

IV.5.2. A panasz és a kozérdeki bejelentés Intézményhez beérkezését kovetéen haladéktalanul,

de legfeljebb 2 (kettd) munkanapon beliil tovabbitani kell a vonatkozé telephelyre.

1V.5.3. A vizsgalat elrendelésérél és annak eredményérdl az SZMIVO ESZI Alapellatas
igazgatdja tajékoztatja a panaszost vagy bejelentot, a vizsgalat eredményérdl a Foigazgatot €s a

fenntartot is értesiti.

IV.5.4. Amennyiben az Alapellatds igazgatdja vonatkozdsaban felmeriil az aggély az
elfogulatlansagaval kapcsolatban, Gigy a panasszal vagy kozérdekii bejelentéssel kapcsolatos
dontéshozatalban nem vehet részt. Ilyen esetben a panaszt vagy kozérdekli bejelentést

kozvetleniil az SZMIVO ESZI Féigazgatéja vizsgalja ki.

V.1. A panaszost vagy a kozérdeki(i bejelentdt — a V.1.2. bekezdésben foglaltak kivételével —

nem érheti hatrany a panasz vagy a kézérdekii bejelentés megtétele miatt.

V.1.1. A panaszos vagy a kozérdekli bejelentd személyes adatai —a V.1.2. bekezdésben foglaltak
kivételéve — csak a panasz vagy a kozérdek(i bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasdra hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatéak at, ha e szerv annak kezelésére

torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a panaszos vagy a kozérdekil bejelentd



egyértelmiien hozzajarult. A panaszos €s a kozérdekii bejelentd személyes adatai egyértelmii

hozzajarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.

V.1.2. Amennyiben nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekli bejelentd
rosszhiszemtien, dontd jelent6ségli valotlan informéciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabélysértés elkovetésére utald korlilmény mertilt fel, személyes
adatati az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adnia,

b) alappal valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes kéart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy

személynek kérelmére at kell adni.

V. A panasz és a kozérdekii bejelentés kivizsgilasiara vonatkozé egyéb

rendelkezések

1./ A panasz és a kdzérdekl bejelentés kivizsgalasa soran a panasztorvény rendelkezései és a
panasz vagy kozérdekl bejelentés targyara vonatkozd esetleges kiilon jogszabaly eloirdsai,
szerint kell eljarni.

2./ Amennyiben a panasz vagy a kozérdekii bejelentés tartalma sziikségessé teszi, a panaszost
vagy a kozérdekil bejelentdt akéar tobbszor is meg kell hallgatni.

3./A panasz vagy kozérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — intézkedni kell

a) a feltart hibak okainak megsziintetésérol

b) a jogszerl vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérol,

c) az okozott sérelem orvoslasardl,

d) indokolt esetben a feleldsség megallapitasarol, valamint

e) a feleldsségre vonas kezdeményezésérdl.
VI. Egyéb rendelkezések
2013. évi CLXV tv 2. § (1) A panaszt ¢és a kozérdekii bejelentést - ha torvény eltéren nem

rendelkezik - az eljarasra jogosult szervhez torténd beérkezésétol szamitott harminc napon beliil

kell elbiralni.



VII. Zaro6 rendelkezések

VIL. 1. Az Intézmény a panaszos, illetve a kdzérdeki bejelentd személyes adatait az informécios
onrendelkezési jogrél és az informécioszabadsagrol szold 2011. évi CXIL. torvény

rendelkezéseinek megfelel6en kezeli.

VIL2. A kdzérdekl bejelentd az alapvetd jogok biztosarol szolo 2011. évi CXI. térvény 38/C.
§-a alapjan az altala vélelmezett visszdssig orvoslasa érdekében beadvénnyal fordulhat az
alapvet jogok biztosahoz, amennyiben az eljarasra jogosult szerv

a) kozérdeki bejelentést megalapozatlannak nyilvénitja,

b) akozérdekil bejelentd a vizsgalat eredményével nem ért egyet,

c) a kozérdekii bejelentd allaspontja szerint az eljarasra jogosult szerv a kozérdekii bejelentést

nem vizsgalta ki teljeskorten.

VIL.3. A panaszokrdl és kozérdekl bejelentésekrél - a panasz vagy kozérdekil bejelentés
Intézményhez vald beérkezésének ddtumara, a targydra, a panaszos vagy kozérdekii bejelentd
nevére, a panasznak vagy a kozérdeki bejelentésnek, vagy az eljarasra jogosult szervhez torténd
tovabbitds datumaéra, valamint a vizsgalat eredményére kiterjedden -az Intézmény koteles
nyilvantartdst vezetni. A nyilvantartasnak tartalmazni kell legaldbb az alabbi adatokat:

a) a panasztev személy azonositdsahoz szitkkséges informacidkat vagy a panasz névtelenségére

utalo tényt,

b) apanasz beérkezésének idejét és modjat,

¢) apanasz tdrgyat,

d) apanasz leirdsat (a panaszos levelét),

e) a panasz alapjan lefolytatott vizsgdlat megallapitdsait, megtett intézkedéseket,

/) a panasz megvdlaszoldsdanak idejét és modjat,

g) a panasz intézéséért felelds személy nevét és beosztasat.
(2) A nyilvantartast - 1évén hogy az személyes adatokat is tartalmazhat - zartan kell kezelni,
annak adattartalmat az alabbi személyek ismerhetik meg:

a) az, akivel kapcsolatosan rendelkezést tartalmaz, abban a részben,

bh) az, aki azzal kapcsolatosan feladat- és hataskorrel rendelkezik,

¢) afenntarté tovabbé jogszabaly alapjan ellenorzést végzd szervek nevében eljaré személyek,

d) akinek azt jogszabaly lehetdvé teszi.



VIL4. Amennyiben jelen szabalyzat hatélybalépését kdvetden jogszabalyvéltozas folytan a
szabdlyzat valamely rendelkezése a hatilyos jogszabélyok rendelkezéseivel nem 4ll tébbé
Osszhangban, akkor az érintett rendelkezés helyébe minden kiilén rendelkezés nélkil a

hatalyos jogszabalyi rendelkezés 1ép.

VILS5. Amennyiben jelen szabalyzat hatalybalépését kvetben jogszabélyvaltozas folytan a
hatalyos jogszabaly a szabalyzat 4. §-aban foglalt értelmez6 rendelkezéstél eltéréen hataroz
meg valamely fogalmat, akkor ezen rendelkezés helyébe minden tovabbi rendelkezés nélkiil a

mindenkor hatalyos jogszabdlyi rendelkezés 1ép.

Szeged, 2025. december 29.
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