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A SZMJVO Egyesitett Szocialis Intézmény
szabalyzata

a panaszok és kiozérdekii bejelentések intézményen beliili elintézésének rendjérol

I./ A szabalyzat célja

I. 1. Jelen szabalyzat célja a SZMIVO Egyesitett Szocialis Intézmény (székhelye: Kalvaria sgt
45, a tovabbiakban: Intézmény) tevékenységével kapcsolatos panaszok és kozérdeki
bejelentések - a panaszokrdl és a kozérdeki bejelentésekrol szold 2013. évi CLXV. térvényben
(a tovabbiakban panasztorvény) 6/2020. (VIL. 1.) kivizsgalasdra vonatkozé szabalyok
meghatérozdsa annak érdekében, hogy a kivizsgalds eredménye és az annak alapjan hozott

intézkedések indokoltak és megalapozottak legyenek.

II./ A szabdlyzat hatilya

II.1. Jelen szabalyzat targyi hatdlya az Intézmény tevékenységével és munkatdrsaival
kapcsolatos, a Panasztorvény szerint benyujtott panaszok és kozérdekii bejelentések vizsgélatéra
terjed ki. Jelen szabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni az Intézményhez beérkezett azon
beadvanyok vonatkozdsaban, melyek a Panasztorvény alapjan panasznak, kozérdeki
bejelentésnek mindsiilnek, fliggetleniil attol, hogy az az Intézményhez kozvetleniil érkezett vagy
mas szerv a hozzé beérkezett panaszt, kozérdekii bejelentést vagy kérelmet az Intézménynek
tovabbitotta.

II. 2. A jelen szabdlyzat hatdlya nem terjed ki a kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatds
altalanos szabdlyairol sz616- (2016. évi CL) torvény hatélya ala tartozo tigyekkel dsszefliggésben
benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

IL. 3. Jelen szabélyzat nem vonatkozik az Intézmény azon dontéseire, intézkedéseire, amelyek
mas szervezetek eljardsa - igy kiilonosen birosagi, kozigazgatasi eljaras - soran vizsgalhatéak
feliil.

I1. 4. Jelen szabalyzat el6irasait nem kell alkalmazni azon bejelentések, panaszok kivizsgalasara
irAnyuld eljarasra, amely bejelentésre, panaszra az Intézmény tevékenységi kore miatt irdnyado
dgazati jogszabalyok irnak eld rendelkezéseket.

I1.5. A szabalyzat személyi hatdlya az Intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzatiban
rogzitett személyi hataly szerinti személyekre (a tovébbiakban: Munkatarsak), valamint az

intézménnyel egyéb jogviszony keretében (pl. megbizasi, vallalkozasi szerzodés) tevékenyseget



végzo személyekre terjed ki.

I11./ Ertelmezé rendelkezések

III. A szabélyzat alkalmazéasa sordn:

a) Intézmény: A Szeged Megyei Jogu Véros Onkorményzata fenntartisaban 1év6, Egyesitett
Szocialis Intézmény (a tovabbiakban: ESZI) nem 6nallo kdltségvetési szerv (szekhelye: Szeged
Kalvaria Sgt. 45).

b) Gazdasagi szervezete: gazdasagi feladatait, az iranyitd szerv dontése alapjan az iranyito szerv
iranyitasa ald tartozo, gazdasagi szervezettel rendelkezé mas koltségvetési szerv latja el.

¢) kozérdekil bejelentés: Olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a kdzosseég vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekil bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

d) kozérdeki bejelentd: Az a személy, aki kozérdekt bejelentéssel fordul az Intézményhez.

e) panasz: Olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiillonosen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatdlya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

f) panaszos: Az a személy, aki panasszal fordul az Intézményhez.

IV. A panasz és a kozérdekii bejelentés kezelése

L. 1. Panasszal ¢s kozérdek(i bejelentéssel barki - szoban, irdsban vagy elektronikus uton -
fordulhat az Intézményhez, ha a panasszal vagy a kozérdek( bejelentéssel Gsszefliggd targykor
az intézmény tevékenységével, munkatarsaival kapcsolatos.

IV.2. A szdbeli panaszt és kozérdekii bejelentést - amennyiben a panaszos és a koézérdeki
bejelentd azt kifejezetten kéri, ugy szo szerint, egyébként tartalma szerint - irasba kell foglalni
¢s azt a panaszos vagy a kozérdeki bejelent6 szamara masodpéldanyban at kell adni.

IV.3. A panaszrol, illetve a kozérdeki bejelentésrdl késziilt jegyzokonyvet az Intézmény tartos
adathordozon (ilyen eszk6zok kiillondsen a papir, USB kules, CD-ROM, DVD, memoria kértya,
a szamitogép merevlemeze ¢és az elektronikus levél), a jogszabalyban meghatarozott ideig (5
evig) koteles megorizni.

IV 4. irasbeli panasz, kozérdekii bejelentés postai Uton az Intézmény cimére — 6725, Szeged
Kdlviria sugdrut 45 - vagy elektronikus Uton az Intézmény e-mail cimére
titkarsag@egyszocint.ritek.hu -, tovabba személyesen a Titkdrsdgon nyujthato be.

IV.5. Amennyiben az Intézmény, valamint az Intézmény fenntartdja a panasszal vagy a



kozérdek(l bejelentéssel dsszefiiggd targykorben az eljarasra nem jogosult és megallapithato,
hogy mely szerv rendelkezik az eljarasra hataskérrel, az Intézmény a panaszt vagy a kozérdeki
bejelentést a beérkezésétél szamitott 8 (nyolc) napon beliil az eljérdsra jogosult szervhez atteszi.
Az attételrd] a panaszost vagy a kozérdeki bejelentét az attétellel egyidejtileg értesiteni kell.
Amennyiben a kozérdekii bejelentés jogszabdly megalkotasara vagy modositdsara iranyulo
javaslatot tartalmaz, azt a jogalkoto6i hataskérrel rendelkez6 személynek vagy szervnek is meg

kell kiildeni.

IV.5.1. Amennyiben a féigazgatd masként nem dont, az Intézmény tevékenységét, a vezetdjét
vagy beosztott munkatarsait érinté panaszokat, kozérdekii bejelentéseket az érintett egység
vezetGje, igazgatdja vizsgalja ki a SZMJIVO Egyesitett Szocialis Intézmény Bentlakésos Egység

panaszok és kézérdekii bejelentések elintézésének rendjérol szolo szabalyzata alapjan.

IV.5.2. A panasz és a kozérdek(i bejelentés Intézményhez beérkezését kovetden haladéktalanul,

de legfeljebb 2 (kettd) munkanapon beliil tovabbitani kell a vonatkozé telephelyre.

IV.5.3. A vizsgalat elrendelésér6l és annak eredményérél az ESZI Bentlakdsos Egységének
igazgatdja tdjékoztatja a panaszost vagy bejelentdt, a vizsgilat eredményérol foigazgatot és a

fenntartot is értesiti.

IV.5.4. Amennyiben a Bentlakdsos Egység igazgatoja vonatkozdséban felmeriil az aggaly az
elfogulatlansagaval kapcsolatban, ugy a panasszal vagy kozérdekl bejelentéssel kapcsolatos
dontéshozatalban nem vehet részt. Ilyen esetben a panaszt vagy kozérdekii bejelentést

kozvetleniil az ESZI Foigazgatdja vizsgalja ki.

V.1. A panaszost vagy a kézérdekii bejelentét — a V.1.2. bekezdésben foglaltak kivételével —

nem érheti hatrdny a panasz vagy a kozérdeki bejelentés megtétele miatt.

V.1.1. A panaszos vagy a kozérdeki bejelenté személyes adatai —a V.1.2. bekezdésben foglaltak
kivételéve — csak a panasz vagy a kozérdekli bejelentés alapjan kezdeményezett eljards
lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatéak at, ha e szerv annak kezelésére
torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd
egyértelmiien hozzdjarult. A panaszos és a kézérdekii bejelentd személyes adatai egyértelmi

hozzéjarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.



V.1.2. Amennyiben nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd
rosszhiszemiien, donté jelentOségii valotlan informaciot kozolt es

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald korilmény meriilt fel, személyes
adatati az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adnia,

b) alappal valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy

személynek kérelmére at kell adni.

V. A panasz és a kézérdekii bejelentés kivizsgalasara vonatkozo egyéb

rendelkezések

1./ A panasz és a kozérdekil bejelentés kivizsgaldsa soran a panasztorvény rendelkezései és a
panasz vagy kozérdekii bejelentés targyara vonatkozo esetleges kiilon jogszabaly el6irasai,
szerint kell eljarni.

2./ Amennyiben a panasz vagy a kozérdeki bejelentés tartalma sziikségessé teszi, a panaszost
vagy a kozérdeki bejelentdt akdar tobbszor is meg kell hallgatni.

3./A panasz vagy kozérdeki bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — intézkedni kell

a) a feltart hibak okainak megsziintetésérol

b) a jogszerli vagy a kozérdeknek megfelel6 allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérol,

c) az okozott sérelem orvoslasarol,

d) indokolt esetben a felel6sség megallapitasarol, valamint

¢) a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

VI. Egyéb rendelkezések

2013. évi CLXYV tv 2. § (1) A panaszt és a kdzérdekil bejelentést - ha torvény eltéréen nem
rendelkezik - az eljarasra jogosult szervhez torténd beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil

kell elbiralni.

VII. Zaro rendelkezések

VILI. 1. Az Intézmény a panaszos, illetve a kozérdek(i bejelentd személyes adatait az informacids



onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torveny

rendelkezéseinek megfelelden kezeli.

VIL2. A kozérdeki bejelentd az alapvetd jogok biztosardl szolo 2011. évi CXL. torveny 38/C.
§-a alapjan az altala vélelmezett visszassdg orvoslasa érdekében beadvannyal fordulhat az
alapvetd jogok biztosahoz, amennyiben az eljarasra jogosult szerv

a) kozérdekll bejelentést megalapozatlannak nyilvanitja,

b) akozérdekil bejelentd a vizsgalat eredményével nem ért egyet,

c) a kdzérdekii bejelentd allaspontja szerint az eljarasra jogosult szerv a kozérdekl bejelentést

nem vizsgalta ki teljeskortien.

VIL3. A panaszokrol és kozérdekli bejelentésekrél - a panasz vagy kozérdekii bejelentés
Intézményhez valé beérkezésének datuméra, a targydra, a panaszos vagy kozérdekli bejelentd
nevére, a panasznak vagy a kozérdek(i bejelentésnek, vagy az eljarasra jogosult szervhez torténd
tovabbitds datumaéra, valamint a vizsgalat eredményére kiterjedoen -az Intézmény koteles
nyilvantartist vezetni. A nyilvantartasnak tartalmazni kell legaldbb az alabbi adatokat:

a)a panasztevé személy azonositdsdhoz sziikséges informaciokat vagy a panasz névtelenségére

utald tényt,

b) apanasz beérkezésének idejét és modjt,

¢) apanasz targydt,

d) apanasz leirasat (a panaszos levelét),

e) a panasz alapjdn lefolytatott vizsgdlat megdllapitdsait, megtett intézkedéseket,

/) a panasz megvdlaszoldsdnak idejét és modjdt,

g) a panasz intézéséért felelds személy nevét és beosztasat.

(2) A nyilvantartast - 1évén hogy az személyes adatokat is tartalmazhat - zartan kell kezelni,
annak adattartalmat az alabbi személyek ismerhetik meg:

a) az, akivel kapcsolatosan rendelkezést tartalmaz, abban a részben,

b) az, aki azzal kapcsolatosan feladat- és hataskorrel rendelkezik,

¢) afenntartd tovabba jogszabaly alapjan ellendrzést végzo szervek nevében eljaro személyek,

d) akinek azt jogszabaly lehetdvé teszi.

VIL4. Amennyiben jelen szabélyzat hatalybalépését kovetoen jogszabalyvaltozas folytin a

szabélyzat valamely rendelkezése a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel nem éll tobbé



Osszhangban, akkor az érintett rendelkezés helyébe minden kiillon rendelkezés nélkiil a

hatalyos jogszabalyi rendelkezés 1ép.

VILS. Amennyiben jelen szabélyzat hatalybalépését kdvetden jogszabalyvaltozas folytan a
hatélyos jogszabély a szabalyzat 4. §-aban foglalt értelmezo6 rendelkezéstdl eltérden hataroz
meg valamely fogalmat, akkor ezen rendelkezés helyébe minden tovabbi rendelkezés nélkil a

mindenkor hatélyos jogszabélyi rendelkezés 1ép.

Szeged, 2025. december 29.
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