ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a veszélyeztetettséget észlelo jelzorendszer miikodtetése korében szervezett

g)

h)

esetmegbeszéléssel és esetkonferenciaval kapcsolatban

Adatkezelé megnevezése, elérhetésége: Szeged Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
Egyesitett Szocialis Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, telephely cim: 6723
Szeged, Sés u. 2., telefon: 06-62-464-346, E-mail: szeged@csgyjk.ritek.hu, honlap:
https://szeged-eszi.hu/

Adatvédelmi tisztviseld neve, elérhetésége: RITEK Zrt., székhelye: 6724 Szeged,
Huszar utca 1., e-mail cime: dpo@ritek.hu, telefonszama: +36 62 421-247

Az adatkezelési eljarasok meghatarozasa:

az érintett sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldasara és/vagy céljai
elérésére) iranyulo, megallapoddson és/vagy egylittmitkodésen alapulo eljarés,
kapcsolati eljaras, amely soran szamba veszik €s mozgositjak az igénybevevo sajat és
tdmogatd kornyezete erdforrasait, tovabbd azokat a szolgaltatdsokat és juttatasokat,
amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe,

az adott csalad tigyével foglalkoz6 szakember tevékenysége, aki az igénybe vevivel
egylttmiikodési megallapodas, vagy hatarozat alapjan, cselekvési/intézkedési/egyéni
gondozasi-nevelési tervet készit,

konzultacio folytatdsa az esetkezelésbe bevont szakemberrel/szakemberekkel és
koordinalas az egyiittmiikddésre,

esetmegbeszElési eljaras, ahol a problémakat feltard, megbeszéld, illetve a gondozési
folyamat feladatellatasat egyeztetd munkavégzés torténik, mely egy adott eset (gyermek
vagy csalad) ligyében az 0sszes, az aktualis probléma megoldasaban érintett szakember
bevonasaval,

kozos problémadefinialas, az esetvezetés soran vallalt feladatok tisztazasa, a segitd
folyamat egylittes megfogalmazasa, megtervezése,

kiilonleges esetmegbeszélés, az Esetkonferencia eljarasa, egy adott csalad iligyében
tartott megbesz¢lés, amelybe a csalddot, és a csaladdal foglalkoz6 szakembereket is be
kell vonni, hogy az aktualis probléma megbesz€ld csoport keretében, egy adott esettel
kapcsolatosan - a gondozasi folyamat soran akar tobb alkalommal is - mas-mas célbol
(kockazatelemzés, helyzetértékelés, tervezés, feladatok, szerepek kijelolése, akadalyok
elemzése, dontés-elokészités, stb.) az Osszes érintett (legaldbb 3 szakember, sziild,
koratol fliggéen a gyermek is) €és a lehetséges tdmaszt jelentd személy, intézmény
bevonasaval folytatnak le,

helyzetértékelési eljards, ami legalabb hathavonta végzett értékelés az esetkezelés
eredményességérdl a cselekvési/intézkedési/egyéni gondozési-nevelési terv alapjan
folyik,

Erintettek kategériai:

a) agyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény
hatélya ald tartoz6é gyermek,

b) sziild, torvényes képviseld, befogado sziild, neveldsziilo,

c) gyermekvédelmi gyam,
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b)

g)

d) mas torvényes képviseld, illetve tartasra koteles személy,

e) Tandcsadd, a csalad- és gyermekjoléti kozpontok altal biztositott, tandcsadast
nyu;jtd, specializalt képzettséggel, tudassal rendelkez6 szakember,

f) Esetmegbeszéld-csoport (team) tagjai,

g) Esetmenedzser,

h) a Gyvt. 11/A. § (1) bekezdés szerinti gyermekjogi képviseld,

1) aveszélyeztetéssel érintett csaladtagok,

j) a csaladban, kornyezetben 1évo személy, akinek a segitségére szamitani lehet, ill.
akinél szlikség esetén a gyermek elhelyezheto,

k) korhézi kezelést végzo orvos neve,

1) hazi gyermekorvosa, haziorvosa, védondje,

m) partfogo feliigyeld,

n) alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek segité munkdval foglalkoz6 megbizottai,

A kezelt személyes adatok:

Az érintett gyerek neve, Névvaltozas (a gondozasi folyamat soran), neme, TAJ szama,
allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a szabad
mozgas ¢és tartdzkodas jogéara vonatkozé adat, Torzsszam (szakellatasban), Beszélt
nyelve, korabbi kapcsolat ténye, idétartama, probléma megjeldlése, hatosagi, birdsagi
eljarasok, tigyiratok, hatdrozatok, elhelyezésekre vonatkoz6é adatok, jelenleg
folyamatban 1évé gondoskodas forméja, Személyi lap/személyazonossagi igazolvany
fellelhetosége, allapot, Lakcimet igazold hatdsagi igazolvany fellelhetdsége, allapota,
Személyi azonositot igazold hatdsagi igazolvany fellelhetdsége, allapota, egészségiigyi,
fejlodési  informdciok (asztma, epilepszia, cukorbetegség, ekcéma, latas-,
hallaskarosodds, mozgasszervi elvaltozas, beszédzavar - beszédhiba, sajatos nevelési
igény, gyogyszer-, liszt-, tejfehérje-, tojasfehérje-érzékenység, szénanatha” fert6zo
betegség vagy egyéb probléma, meglévd betegség esetén megkapja-e a gyermek a
sziikséges kezelést), akut vagy kronikus betegség, a gyermek kozvetlen veszélyeztetéseét
okozo6 rizikotényezok, a sziilo tajékoztatasa alapjan a haziorvosa neve, elérhetdsége,

a sziil6i felligyelet gyakorlasara jogosult személy / térvényes képviseld adatai: neve,
anyja sziiletéskori neve, TAJ szadma, allampolgarsdga, bejelentett lakohelye,
tartozkodasi helye, foglalkozasa, munkahelye, személyi igazolvany szdma, elektronikus
levélcime, telefonszama, sziiléi feliigyeleti jog gyakorlasanak ténye, sziil6i feliigyeleti
jog nem gyakorlasanak okai,

Gyermekvédelmi gyam: Név, Sziiletési név, Sziiletési hely, idS, Ertesitési cime,
Elérhetésége (telefon, e-mail),

Vagyonkezel6: Név, Sziiletési név, Sziiletési hely, idd Ertesitési cime, Elérhetdsége
(telefon, e-mail),

a veszélyeztetéssel érintett csaladtagok: Név, Sziiletési név, Sziiletési hely, ido

a gyermek altal megvaldsitott, a fiatalkorti altal elkovetett biincselekményre és
szabalysértésre, a sziild vagy mas torvényes képviseld altal a gyermek sérelmére
elkovetett biincselekményre, a Polgari Torvénykonyv szerinti hozzatartozd, vagy a
ko6zos haztartasban rendszeresen vagy idészakonként egylitt é16 mas személy altal a
gyermek sérelmére elkovetett hozzatartozok kozotti erészak miatt alkalmazhato
ideiglenes megel6z6 tavoltartd hatirozatra vagy megeléz6 tavoltartd hatdrozatra
vonatkozo6 adatok,

a pszicholdgus, pszichidter, nevelési tanacsado, logopédus, az érintett hazi
gyermekorvosa, haziorvosa, védondje adatai: Név, Elérhetdsége (telefon, e-mail),



6. Az adatkezelés célja:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

g)

a csalad, gyermek helyzetének, kornyezetének feltarasa,

a gyermek veszélyeztetettségének okainak a konkrét meghatarozasa,

a probléma megoldéasahoz vezetd 1épések Osszeallitasa,
cselekvési/intézkedési/egyéni gondozasi-nevelési tervet készitése,

bevont szakemberrel/szakemberekkel és koordinalas az egyiittmiikddésre,

a probléma megoldasdban résztvevd, szerepet, feladatot vallalé bevont
szakemberek ¢és a csalad, hozzatartozo egyiittmiikodése, a kapcsolodd konkrét
hatarid6 meghatarozasa,

a gondozasi folyamat sordn - mas-mas célbol (kockazatelemzés,
helyzetértékelés, tervezés, feladatok, szerepek kijelolése, akadalyok elemzése,
dontés-elokészités, stb.) az Osszes érintett (legalabb 3 szakember, sziild, koratol
fliggden a gyermek is) bevonasaval

7. Aszemélyes adatkezelés jogalapja: a 2016/679 Rendelet ,,GDPR” 6. cikk (1) bekezdés
c) pont szerint, az adatkezeldre vonatkozo jogszabalyi kotelezettség teljesitése:

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi  XXXI.
torvény,

a gyamhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgélatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal
kezelt személyes adatokrol  sz616 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet, tovabba
a melléklet szerinti adatlapok

az egészségiigyl €s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl sz616 1997. évi XLVIL. torvény,

a szocidlis és gyermekvédelmi ellatdsok orszagos nyilvantartdsarol szolod
392/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevOi nyilvantartasrol
sz016 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halézatok hatdsagi nyilvantartasarol szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis
raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol szol6 36/2007.
(X1I. 22.) SZMM rendelet,

a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet,

a kotelezd egészségbiztositas keretében igénybe vehetd betegségek megeldzését
és korai felismerését szolgald egészségiigyi szolgaltatasokrol ¢és a
szlirdvizsgalatok igazolasarol sz616 51/1997. (XII. 18.) NM rendelet,

8. A kezelt személyes adatok forrasa €és azon adatok kore, amelyeket nem az érintett
bocsatott az Adatkezeld rendelkezésére: A feladatok ellatdsa sordan az Adatkezeld mind
a gyamiigyi, egészségiigyl nyilvantartasbol, mind az érintettdl szarmazd személyes
adatokat kezel.

Cimzettek 1., a személyes adatokhoz valé adatkezel6i hozzaférés: Az Adatkezeld, a

szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato altal foglalkoztatott, megbizott
személyek, szakmai felligyeletet ellatd szerv, az Intézmény vezetdje.



10. Cimzett II., a kovetkezd, a GDPR 4. cikk 10. pont szerinti harmadik fél részére

torténo adat atadas:

Kozponti, regionalis szervezet

Elérhetoségek Szervezet feladatai
neve:
A KENYSZI Tevadmin, OSZIR
(Orszagos Szocialis Informacios
6720 Snpd, s Kendn ot s
Magyar Allamkincstar Telefon: +3662568168, honlap: ’ sazg

http://tcs.allamkincstar.gov.hu/,

szocialis ellatasokrodl sz6lo 1993. évi
I11. torvény 20/B.§ szerinti
nyilvantartas vezetése és a 20/C. (3) b.
kotelezettség teljesitése

Csongrad-Csanad Megyei
Kormanyhivatal Szocialis és
Gyamiigyi Osztaly

6722 Szeged, Rakoczi tér 1.,
Telefon: 62/680-616, mail
gyam(@csongrad.gov.hu

gyermekjogi képviseld kirendelése,
gyermekvédelmi gondoskodasra
vonatkoz6 javaslattétel,
kornyezettanulmany véleményezése, a
veszélyeztetett gyermek alapellatasi
gondozasanak eldsegitése, védelembe
vett gyermekek csaladi/egyéni
gondozasi-nevelési tervének
ellendrzése, gondozasi hely
modositasa,

a gyermekjoléti alapellatast és
gyermekvédelmi szakellatast nyu;jto
szolgaltatas, intézmény fenntartoja,
vezetdje, a befogado sziilo, a
gyermekjogi képviseld, az
aldozatsegités és a karenyhités
feladatait ellatd szervezet, a
gyermekvédelmi szakértdi bizottsag,
a gyermekvédelmi gyam, a helyettes
gyermekvédelmi gyam, a partfogo
feliigyel6i szolgalat, a megel6z6
partfog6 feliigyeld, a javitointézet

tényallas szerint

Pénzbeli és természetbeni ellatasok,
személyes gondoskodas keretébe
tartoz6 gyermekjoléti alapellatasok,
Biztos Kezdet Gyerekhaz, személyes
gondoskodas keretébe tartozod
gyermekvédelmi szakellatasok: az
otthont nyujto ellatas, az utdgondozoi
ellatas, hatranyos és halmozottan
hatranyos helyzet fennallasanak
megallapitasa, a védelembe vétel, a
csaladbafogadas, az ideiglenes hatalyu
elhelyezés, a nevelésbe vétel, a
nevelési feliigyelet elrendelése, az
utdgondozas elrendelése, az
utdgondozoi ellatas elrendelése, a
megel6z0 partfogas elrendelése a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI.
torvény alapjan

a rendorség, az ligyészség, a birdsag,
az igazsagiligyi szakértd

tényallas szerint

bliniild6zés és biinmegel6zés, valamint
birdsagi eljaras lefolytatasa, tovabba a
partfogo feliigyelonek a
biintetdeljarasrol szol6 tdrvény szerinti
kornyezettanulmany, partfogo
feliigyeloi vélemény és dsszefoglalod
partfogo feliigyeldi vélemény
elkészitése

Nevelési Kulturalis Intézmények
Gazdasagi Szolgalata

6724 Szeged, Huszaru 1.,
http://www.ngsz.hu/,
titkarsag@ngsz.hu, Telefon: +36
62 561 961

szerzodéses és koltségvetési
nyilvantartasok
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egészségbiztositasi szerv, a szocialis
hataskort gyakorlo szerv, a
renddrség, az ligyészség, a birdsag,
az igazsagiigyi szakeérto, a kilfoldi
hatosag, illetve birosag, a
minisztérium

tényallas szerint

1997. évi XXXI. torvény szerint sziilé
¢s mas torvényes képviseld
személyazonositd adatai, tovabba az
egészségi allapotara és vagyoni
viszonyaira vonatkozo adatainak
kezelése

11. Cimzett I11., Az Adatkezelo altal igénybe vett Adatfeldolgozok:

Adatfeldolgozo szervezet

E-mail cim, telefonszam Adatfeldolgozo feladatai

neve:

RITEK Zrt.

6724 Szeged, huszar u. 1., Honlap:
http://www.ritek.hu/, K6zponti e-mail:
iroda@ritek.hu, Telefonszam: 62 / 421-
605

levelezési rendszer lizemeltetés

12. A személyes adatok tarolasanak idotartama:

13.

a)

b)

d)

a)

b)

¢)

Az egészségligyl és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szold 1997. évi XLVIL. térvény 35/D. § (1)-(2) bekezdések alapjan 25
év.

A gyermekek védelmérol €s a gyamiigyi igazgatasrol szo16 1997. évi XXXI. torvény
139. § (4) bekezdése alapjan a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatds és gyermekvédelmi szakellatds igénybevételének megsziinésétol
szamitott 5 év elteltével tordlni kell az adott személyre vonatkozo adatokat.

A megallapodasokat, szerzOdéseket 5 évig Orzik meg, a Polgari Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. torvény 6:22. § (1) bekezdése alapjan.

A szamviteli bizonylatokat a kiallitdsuktol szamitott 8 évig Orzik meg, a
szamvitelrdl sz6lo 2000. évi C. torvény 169. § (1)-(2) bekezdés alapjan.

Adatbiztonsag az adatkezelés soran:

Az Adatkezel6 a papir alapt iratok kezelése és az elektronikus adatok hasznalata
soran az informaciobiztonsagi elbirasai alapjan, megfelelden gondoskodik arrdl,
hogy ne forduljon eld adatvédelmi incidens.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsdg o©nallé informacidbiztonsagi
rendszerrel gondoskodnak az adatvédelmi incidens kizarasarol.

A Kincstar teljesiti a kozfeladatot ellato szervekre vonatkoz6 informatikai
biztonsagrol szo6l6 mindenkori hatalyos jogszabalyi kdvetelményeket. Bizonyos
tevékenységei esetében a Kincstar koteles szigori nemzetkozi standardoknak (pl.
ISO 27001) megfelelni, melyek szintén az adatbiztonsagot garantaljak. A papiralapu
iratkezelés biztonsagat a Kincstar Iratkezelési Szabalyzata és a Kincstar épiileteire,
fizikai miikodésére vonatkozo Biztonsagi Szabalyzata utjan biztositja.

14. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

a)

Tajékoztatas kéréshez, betekintéshez (hozzaféréshez) valdo jog. Az érintett az
Adatkezel6tol kérheti, az adjon tdjékoztatast, hogy rola milyen személyes adatot
kezelnek, annak forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartaméarol, az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.



15.

16.

17.

18.

b) A helyesbitéshez valo jog. Az érintett helyesbitéshez vald joga minden adatkezelési
jogalap vonatkozasaban megilleti. Az Adatkezeld a kérelmem esetén indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbiti az érintettre vonatkozd pontatlanul kezelt személyes
adatokat.

c) Adattorléshez (elfeledtetéshez) vald jog. Az érintett kérheti, hogy az Adatkezeld
torolje a személyes adatait. A torlési kérelmet az Adatkezeld kiillondsen abban az
esetben utasitja el, ha a jogszabaly Ot a személyes adatok taroldsara és / vagy
zarolasra kotelezi, pl. hatosagi vagy birdsagi eljaras soran.

d) Zarolashoz valo jog. Az érintett kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezeld
zarolja, ami a tarolt személyes adatok megjelolését jelenti a jovobeli kezelésiik
korlatozéasa céljabol. A zarolas addig tart, amig az érintett altal megjelolt indok
sziikségessé teszi az adatok tarolasat.

e) A tiltakozashoz vald jog. Az érintett irdsban tiltakozhat az adatkezelés ellen. Igy
példaul, ha az Adatkezel6 személyes adatot kozvetlen lizletszerzés, ennek érdekében
példaul a személyes adatira vonatkozd matematikai ¢és statisztikai elemzd
eljarasokat alkalmazna, vagy kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatés
c¢ljabol tovabbitand, felhasznalna.

f) Adathordozhatésaghoz vald jog. Az érintett jogosult kérni az Adatkezel6tdl a
személyes adatainak adatkezelok kozotti, masik adatkezelOnek torténd kozvetlen
tovabbitasat, ha ez technikailag megvalosithat6 és nem iitkozik unids vagy nemzeti
jogszabaly eldirasaba.

g) Onkéntes hozzajarulas esetén a visszavonashoz vald jog. Az érintett jogosult arra,
hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti
a hozzéjarulason alapulo, a visszavonds eldtti adatkezelés jogszeriiségét.

Az érintteti jogok gyakorlasanak modja: az Erintett az Adatkezel6hdz és / vagy az
adatvédelmi tisztviseldjéhez fordulhat (személyesen, telefonon, vagy e-mailen)
adatvédelmi jogi kérdéseivel, valamint a gyakorolni kivant jogai érvényesitésével
kapcsolatosan.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljestilése és az érintett jogainak védelme érdekében
személy személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tdjékoztatds, az
adatokba torténd betekintés, illetve azokrdl masolat kiadésa is az érintett személyének
azonositasdhoz kotott.

Az Erintett altal bekiildott jogosulti igény, kérés esetén, az Adatkezel6 koteles a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon beliil,
kozérthetd formaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban megadni a valaszat.

Jogérvényesitési lehetoségek:
Ha az érintettnek nem sikeriilt a személyes adatdval kapcsolatos tiltakozasat, panaszat,
kérelmét az Adatkezeldnél megnyugtaté mdodon rendeznie €s / vagy ugy itéli meg, hogy
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be vagy annak
kozvetlen veszélye fennall, ugy

a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosagnal jogosult bejelentést
tenni €s / vagy



- jogosult polgari peres eljarasban birésaghoz fordulni, amelynek elbiralasa a Szegedi
Torvényszeék hataskorébe tartozik. Az érintett valasztdsa szerint a per a lakohelye
szerinti torvényszek eldtt is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetéségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391 1400, +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838
Honlap: www.naih.hu

19. Egyéb tajékoztaté elemek: ---
A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol sz6161997. évi XXXI. torvény
kotelezettségeinek betartdsa érdekében az adatkezelés része lehet a kovetkezd papir
dokumentécio rendszer 1-1 eleme:

e a Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszerben (GYVR)
rogzitett és papiron adott esetben kinyomtatott: érintett gyermek személyes
adatai, a torvényes képviseld személyes adatai, a GY VR kornyezettanulmany, a
»GYSZ-5" adatlap — Csaladi/egyéni gondozasi-nevelési terv védelembe vétel
esetén, a ,,GYSZ-6" adatlap — Helyzetértékelés, a ,,GYSZ-7" adatlap — Csaladi
kapcsolatok, csaladgondozas tervezése nevelésbe vétel esetén, a ,,GYSZ-8”
adatlap — Helyzetértékelés,

e kizarolag papir alapon késziilt, tovabbitott: a pedagdgiai jellemzés, védondi

tapasztalat, jelzOrendszeri tagok tapasztalatai, esetkonferencia emlékeztetdje,
gyamiigyl megkeresések, végzések, hatarozatok

Szeged,2025. julius

Zsotér Agnes foigazgato
s.k.


http://www.naih.hu/

