ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hangrogzités készenléti, krizishelyzeti telefonbeszélgetés adatkezelésével
kapcsolatban

1. Adatkezelé megnevezése, elérhetésége: Szeged Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
Egyesitett Szocialis Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, telephely cim: 6723
Szeged, Sés u. 2., telefon: 06-62-464-346, E-mail: szeged@csgyjk.ritek.hu, honlap:
https://szeged-eszi.hu/

2. Adatvédelmi tisztviselo neve, elérhetdsége: RITEK Zrt., székhelye: 6724 Szeged,
Huszar utca 1., e-mail cime: dpo@ritek.hu, telefonszama: +36 62 421-247

3. Adatkezelés megnevezése: krizishelyzeti telefonbeszélgetés
4. Erintettek kategoriai:

a) igénybevevd, telefonon keresztiili hivo gyerekkorti személy,
b) Adatkezeld munkavallaloja, megbizott személy, a hivas fogadoja

5. A Kezelt személyes adatok:
Az ¢érintett esetén: hangfelvétel, név, telefonszdm, lakcim, tartozkodasi hely, az érintettel
barmilyen kapcsolatban levé maganszemély adatai, egészségiligyi, mentalis, pszichés
allapot, a krizis helyzettel osszefiiggd tényezok,

6. Az adatkezelés célja: Az intézményt felhivok részére,
a) a varatlanul felmeriild, gyermeket is veszélyeztetd probléma, krizishelyzet esetén
nyujtott szakszerii segitség,
b) fesziiltségoldd beszélgetés,
c) Onveszélyes magatartds megeldzése,
d) esetleges bantalmazasrol valé tudomasszerzés,
e) megfeleld informacio és tdjékoztatas nyujtasa

7. A személyes adatkezelés jogalapja:

a) a 2016/679 Rendelet ,,GDPR” 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerint, az érintett
hozzajéarulasa, a telefonhivast megelézéen
b) a2016/679 Rendelet ,,GDPR” 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerint, az adatkezeldre
vonatkozo jogszabalyi kotelezettség teljesitése:
e agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997.  évi  XXXI.
torvény

8. A kezelt személyes adatok forrasa €és azon adatok kore, amelyeket nem az érintett
bocsatott az Adatkezeld rendelkezésére: Adatkezeld csak az érintettektdl szdrmazo
személyes adatokat kezel, akik meghatarozott, bejelentést szolgaldo adatkezeldi
telefonszdmot hasznalnak.
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Cimzettek 1., a személyes adatokhoz valé adatkezel6i hozzaférés: Az Adatkezeld, a
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatod altal foglalkoztatott, megbizott
személyek, szakmai felligyeletet ellato szerv, az Intézmény vezetdje,

Cimzett II., a kovetkez6, a GDPR 4. cikk 10. pont szerinti harmadik fél részére
torténé adat atadas: csak jogszabalyi kotelezettség esetén.

Cimzett I11., Az Adatkezel6 altal igénybe vett Adatfeldolgozok: --

A személyes adatok tarolasinak iddtartama: A hangfelvételt az Adatkezeld a
rogzitést kovetd 10 nap elteltével torli.

Adatbiztonsag az adatkezelés soran: Az Adatkezeld a papir alapt iratok kezelése és
az elektronikus adatok hasznalata sordn az informacidbiztonsagi eldirasai alapjan,
megfeleléen gondoskodik arrol, hogy ne forduljon eld adatvédelmi incidens.

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

a) Tajékoztatds kéréshez, betekintéshez (hozzaféréshez) vald jog. Az érintett az
Adatkezel6tdl kérheti, az adjon tdjékoztatast, hogy réla milyen személyes adatot
kezelnek, annak forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

b) A helyesbitéshez valo jog. Jelen esetben ez a jog gyakorlasa lehetetlen.

c) Adattorléshez (elfeledtetéshez) valod jog. Az érintett kérheti, hogy az Adatkezeld
torolje a személyes adatait. A torlési kérelmet az Adatkezeld kiilondsen abban az
esetben utasitja el, ha a jogszabaly 6t a személyes adatok taroldsara és / vagy
zarolasra kotelezi, pl. hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran.

d) Zarolashoz valo6 jog. Az érintett kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezeld
zarolja, ami a tarolt személyes adatok megjelolését jelenti a jovObeli kezelésiik
korlatozasa céljabol. A zarolds addig tart, amig az érintett altal megjeldlt indok
sziikségessé teszi az adatok tarolasat.

e) A tiltakozashoz valé jog. Az érintett irasban tiltakozhat az adatkezelés ellen. fgy
példaul, ha az Adatkezeld személyes adatot kozvetlen iizletszerzés, ennek érdekében
példaul a személyes adatdra vonatkozd matematikai €s statisztikai elemzd
eljarasokat alkalmazna, vagy kozvélemény-kutatds vagy tudoményos kutatés
c€ljabol tovabbitand, felhasznalna.

f) Adathordozhatosdghoz vald jog. Az érintett jogosult kérni az Adatkezel6tdl a
személyes adatainak adatkezeldk kozotti, masik adatkezelOnek torténd kozvetlen
tovabbitasat, ha ez technikailag megvaldsithato €s nem {itk6zik unids vagy nemzeti
jogszabaly eldirasaba.

g) Onkéntes hozzajarulas esetén a visszavonashoz valo jog. Az érintett jogosult arra,
hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti
a hozzéjarulason alapulo, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Az érintteti jogok gyakorlasanak modja: az Erintett az Adatkezel6hdz és / vagy az
adatvédelmi tisztviseldjéhez fordulhat (személyesen, telefonon, vagy e-mailen)
adatvédelmi jogi kérdéseivel, valamint a gyakorolni kivant jogai érvényesitésével
kapcsolatosan.

Az adatbiztonsagi kdvetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében
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személy személyazonossaganak egyezésérol, ennek érdekében a tdjékoztatds, az
adatokba torténd betekintés, illetve azokrol maésolat kiadasa is az érintett személyének
azonositasahoz kotott.

17. Az Erintett altal bekiildott jogosulti igény, kérés esetén, az Adatkezeld kételes a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon beliil,
kozértheté formaban, az érintett erre iranyul6 kérelmére irasban megadni a valaszat.

18. Jogérvényesitési lehetoségek:
Ha az érintettnek nem sikertiilt a személyes adataval kapcsolatos tiltakozasat, panaszat,
kérelmét az Adatkezeldnél megnyugtatd modon rendeznie €s / vagy ugy itéli meg, hogy
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be vagy annak
kozvetlen veszélye fenndll, Ggy

- a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal jogosult bejelentést
tenni és / vagy

- jogosult polgari peres eljarasban birésaghoz fordulni, amelynek elbirdlasa a Szegedi
Torvényszék hataskorébe tartozik. Az érintett valasztasa szerint a per a lakohelye
szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag elérhetéségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391 1400, +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838
Honlap: www.naih.hu

19. Egyéb tajékoztaté elemek: ---

Szeged,2025. julius

Zsotér Agnes foigazgato
s.k.
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